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E:appi 1

Pohjatkuntoon

Ruokamatkailustrategian ydinkohdat

Taustatietoja + viime kerran tulokset

Oma strategiaharjoitus = yhteinen tyéskentely suunnitelma/ideointi
Lounas

Asiakasymmarrys = yhteisia harjoituksia
kahvit
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TUTUSTUTAAN 5 min

Tehtavail

Esittaydytaan

Kuka olet, mista tulet?

Mita myyt? Kenelle?

Mita odotuksia sinulla on ruokamatkailun saralle?
Mita tuotteita/ palveluita sinulla on matkailijalle?



Ruokamatkailu on matkailumuoto, jonka
vetovoimatekijoina ovat paikalliseen ruokaan ja
juomaan liittyvat aktiviteetit ja kokemukset.

Ruokamatkailun tavoitteena on tarjota matkailijoille
mahdollisuus tutustua kohdealueen kiinnostaviin
vahvuuksiin ja ilmioihin, kulttuuriin, perinteisiin ja

historiaan ruokaelamysten kautta.
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Mahdollisuudet & tulevaisuudennakyma

Ruokamatkailussa piilee suuri potentiaali, silla matkailijoiden kiinnostus
paikalliseen ruokaan ja ruokakulttuuriin on kasvussa maailmanlaajuisesti.
Selvitysten valossa tiedamme, etta matkailijat ovat valmiita panostamaan
ruokaelamyksiin: yli 80 % matkailijoista pitaa ruokaa tarkeana osana
matkakokemusta, ja lahes 90 % matkailijoista haluaisi kokea paikallisia
ruokaelamyksia matkansa aikana. Ruokamatkailun avulla voidaan tasoittaa
matkailun kausivaihtelua ja luoda lisaarvoa, kilpailu- ja erottautumiskykya seka
unohtumattomia elamyksia.
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Ruokamatkailun

maaritelma

Ruokamatkailu on matkailumuoto, jonka vetovoimatekijoina ovat paikalliseen
ruokaan ja juomaan liittyvat aktiviteetit ja elamykset.

Ruokamatkailun tavoitteena on tarjota matkailijoille mahdollisuus tutustua
kohdealueen vahvuuksiin, ilmigihin, kulttuuriin, perinteisiin, historiaan ja ihmisiin
ruokaelamysten kautta.

Ruokamatkailijat eli foodiet matkustavat ensisijaisena motiivinaan ruoka ja
siihen liittyvat aktiviteetit. Ruokamatkailutuotteet kilnnostavat myods muitakin
kohderyhmia kuin ruokamatkailijoita.

Ruokamatkailun kirjo on moninainen: se voi olla vaikkapa lahimatkailua ja
ravintolaruokailua kotikaupungissa, eika ensisijaisen matkustusmotiivin tarvitse
olla ruoka voidaksemme puhua ruokamatkailusta.



o[

Hungry for Finland Yhteistyolla kohti
- Vastuulliset ja tulevaisuuden

elamykselliset saavutettavaa ja
ruokamatkailutuotteet ympadrivuotista
ovat Suomen matkailun ruokamatkailua!
vetonauloja!




Taste of place

Eat local and
sense Finland!

Paikallisten
makujen maa

Kokoa Suomi
lautasellesi!

Ydinviestit

Pure & Natural

Eat wild and healthy
in Finland!

Puhdasta ruokaa
luonnosta

Syo ja voi hyvin

Suomessal

Cool & Creative

Eat, get inspired and
happy in Finland!

Innostavaa ja
mielikuvituksellista

Innostu Suomen
luovasta
ruokatarjonnasta!




Autenttisuus ja paikallisuus Tarinallistamisesta ja
sdilyvit vetonauloina ruokatarinoista lisié euroja
i Vastuullisuuden
Eﬂm&:i kaikki osa-alueet ja
niista viestiminen ovat Ruoan rooli tapahtumissa
vahvistuu entisestiin

lilketoiminnan
edellytyksia

Kuva 3. Ruokamatkailun ajankohtaiset trendit




Koulutusorganisaatiot ja ruokamatkailun kehittidmishankkeet

Taulukko 6. Tuotteistamisen toimenpiteet ruokamatkailussa vuosina 2024-2028 Huomioidaan j-,frittéijien ia kehittéijien toiveet ja tahtatila ruokamatiailun

Kehitetaan laadukkaita ja huolellisesti suunniteltuja tuotteita ja tuotekokonaisuuksia. Koulutetaan, sparrataan ja innostetaan yritté’ijiﬁ ruckamatkailun kehittamiseen.

Kehitetadn laatua ja palvelua kohderyhmalahtdisesti. . N : - . e
enietadn faaliaa palveltia Kondenmaianiorsest Dokumentoidaan ja hyédynnetaan hyvia tuotteistuksia ja tuotteistuskaytanteita.

Huomioidaan vastuullisuuden osa-alueet tuotteistuksessa.

Hy&dynnetdsn tuotteistuksissa Suomen vahvuuksia (puhtaus, luonto, turvallisuus ja Hungry for Finland paivittaa ruokamatkailun tuotesuositukset.
paikallisuus).
Kehitetaan ruokamatkailureitteja. Luodaan myos lyhyempia, 1-3 paivaa kestavia J-E’II'JESTE‘t-E’IaH runkamatkallukllpallu 2-3 vuoden valein }"thSSB maa- ja

reittituotteita sekd omatoimireitteja. metsatalousministerion, Visit Finlandin ja muiden sidosryhmien kanssa (Haaga-Helia

Kehitetaan osallistavia ruokamatkailuelamyksia (luontoruokailut, ruokakavelyt, ruoan amk, Hungr}r for Fi|1|a|-|d}.
ja raaka-aineiden hankinta ja valmistaminen itse, kotikokkailut).

HyBdynnetsan trendeja tuotekehityksessi (katso trendit luku 4.3) Kannustetaan yrityksia osallistumaan kansainvalisiin ruokamatkailukilpailuihin.

Hyddynnetdan alueen kérkituotteita ja nimisuojatuotteita tuotteistuksessa.

Tuotteistetaan ruokatuliaisia.

Kytketdan tuotantotilat osaksi ruokamatkailuelamysta.

Kehitetaan luksusmatkailijoille suunnattuja tuotteita. ”“w“m hl"lﬂt ia m““w

Tuotteistetaan autenttisia ruokamatkailutuotteita, esimerkiksi koti- ja
kouluruokailutuotteita.

Tuotteistetaan walk-in-tyyppisi matalan kynnyksen ruokamatkailutuotteita. ¢ Tunnistetaan alueelliset karkituotteet, ja tuotteistetaan ne markkinoinnillisiksi karjiksi.

Tuotteistetaan ja nostetaan suomalaisia ruokatuotteita ja ruokatuliaisia esimerkiksi S . k h s e | . | |
VR:n, lentoyhtididen ja lentokenttien valikoimiin. eurataan ]-E’I ehitetaan laatua Ja pa velua.

Pidetdan vastuullisuuden osa-alueet mukana alueellisessa tuotekehityksessa.

Koordinoidaan ruokamatkailureittien tuotteistusta.

Luodaan kaupungeille ja matkailualueille mobiilisovelluksia, joiden avulla
ruckamatkailukohteita voi loytaa.

Innostetaan paikalliset kotiruokailujen tuotteistamiseen.

Kehitetaan alueellisten ruokatuliaisten tuotteistamista ja avustetaan myyntipaikkojen
kartoituksessa.
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Meidan tilanne?

Hankasalmi + Petajavesi Kick startit syyskuu 2026
tulokset



A. Jarvet,_metsat ja luonnon maut
=>Luonto ei ole vain ruokamatkailun ymparisto, vaan ruokakomero ja tekemisen
paikka

B. Ruisleipa, sauna ja keskisuomalainen kulttuuri
-> Ruokakulttuuri koetaan tekemalla - leivotaan, saunotaan, valmistetaan ja syodaan

C. Puhtaat paikalliset maut
- Ruokaa lahelta- luonnosta, jarvista ja suoraan tuottajilta

D. Keski-Suomi matkakohteena — maisemat. kulttuuri ja monipuolisuus
- yhdista, luonto, kulttuuri, tapahtumat samaan matkaan




A. Maksukykyinen ja ostava
<>Kuka ymmartaa arvon ja on valmis maksamaan siita

B. Ruokaa, alkuperaa ja tarinaa arvostava
->Asiakas, jolle ruoka on osa kokemusta ja tarinaa

C. Luontoa, elamyksia ja mukavuutta etsiva asiakas
-> Luontoa & nautintoja

D. Sitoutuva, suositteleva
-> Pitkaaikainen asiakassuhde, joka tuo uusia asiakkaita

E. Ryhmat
> Ostaa myos viikolla, volyymia myyntiin




A. Yhdessa tekeminen — verkosto ja yhteiset tuotteet
Yhdessa olemme enemman kuin osiemme summa

B. Yhteinen nakyvyys- helppo ostaminen

->Asiakkaan pitaisi loytaa ja ostaa helposti Keski-Suomen ruokamatkailutuotteet

C. Yhteinen osaaminen ja yrittajien tukeminen
-2 Verkostossa voidaan jakaa osaamista, myyntia ja tekemista
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A. Keski-Suomen ruokamatka
Ruokareitti + luonto + kulttuuri + tekeminen + yopyminen + sauna

2. Keski-Suomen omat maut
-Lahiruoka + puhtaus+ jarvet + metsat + marjat + perinneruoat +
uudet tulkinnat
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Strategia

Tyokaluja sinun USP:n loytamiseen ja kommunikoimiseen

Strateginen kolmio
Toimintasuunnitelma yhdella sivulla



Ymmarrat mita arvoa luot

ASIAKKAILLE

NYKYTILA

Erottaa Keskittyy

MARKKINASTA YTIMEEN

Graani
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STRATEGIA 5 min

Maarittele tuottavin unelma-
asiakas

\/ Tunnista yrityksesi tuottavin kohderyhma

\/ Analysoi:

Kohderyhman nimi, avaintunnisteet (demografiset tiedot,
psykografiset tiedot), VPC

\/ Tuloksena;
Unelma-asiakkaan 3 lisaarvotekijaa
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STRATEGIA 1 min

Tehtavaz

Mika on tarkeimman
kohderyhmasinimi?

\/ Esim. Ruokahifistelijat, pariskunnat, lapsiperhe, matkailija
tms.
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STRATEGIA 2 min

Tehtavaz

Maaritetaan demografiset
avaintunnisteet

\/ lka, tulotaso, koulutusaste, siviilisaaty
Ammatti, asuinpaikka
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STRATEGIA 2 min

Tehtavaz

Maaritetaan psykografiset
avaintunnisteet

\/ Elamantapa ja mielenkiinnon kohteet ,sosiaalinen status,
Arvot ja asenteet
\/ Ostokayttaytymine: nopeus ja toistuvuus?



STRATEGIA 15 min

Tehtavas

Maaritellaan markkina

\/ Tunnista 3 avainkilpailijaa

\/ Analysoi asemointi ja tarjooma:
Hyvat & huonot puolet, erottavuustekijat

\/ Tuloksena: Listaa 2 kovinta kilpailutekijaa
Jjokaisesta toimijasta

Graani



KUOPIO

Syo ja juo Kaikki luontodidin

e e T el suosikkimaut pelloilta,

metsista ja jarvista.
Kahwilat

Rinneravintolat

Yoelama

RUokARAVINTC AT xvoPioSSA
RPUVokARAVINTo | AT TAHKo| LA

SEsoN&IN PARHAAT TAR)oVKSET &
HOoVKUTTELEVIMMAT ViNknT

LOYPA kUoPioN A
TAHKON PARHAAT
RUoKARAVINTO AT

Alusen ravintolat kutsuvat herkuttelemaan! Paikallisten makujen
Jarvi-Suomessa nautitaan [aadukasta, persoonallista ja rakkaudella
tehtya ruokaa. Menut eldvat sesonkien mukaan ja tuoretta kalaa,
riistaa ja muita metsan makuja, [Bhituottajien marjoja, kasviksia jz

writeja on aina saatavilla,

Tunnelmaa varittavat keittiomestarivierailut ja ravintoleiden valinen

=tdan maonia

Elankorjuujuhlat, joissa korostuvat paikalliset maut seka luonnon
omat, puhtaat ja laadukkaat raaka-aineet. Lisdmakunsa tarjontaan

tuovat kurssit, joissa opetellaan valkkapa pihvin paisto:




SEsoNGIN PARHAAT TAR)oVKSET &
HoUKUTTELEVIAMMAT ViNkiT




Syé ja juo @

Paikalliset herkut -
ruokaa ja herkkuja lahelta

. . Testaa Tampereen maistuval enkoisuudat! Paikallinen
Ravintolat PUbIL ja yo2lama ‘
e — : makumaalima avautuy vierailijalle perintesten

£ty YOk ey Kaunt ITUSTU MWD WILOIT S )
Kahviat herkkujen kKautta Tutustu myos Iahin siin,
herkuttele paikan paalia tal vie tuliassies:!

Julkatsry: @

Paikalliset herk

Mustamakkara - tamperslzisten nm

. taalld’ Mustamakkara on valmis
Ravintolat

Tutusty Tampereen monpuoliseon ,
cskista Tammelantornita tal

makkarzs on

FaVINIGIAtANONTAAN 53 IOydd Kaupungin parhaat
ravintolat! Valitse esimerkixs Iaadukkaista fine dining 4 ' )
elamyksistd. rennommista bistroista ta Vinkkil Kun csta
kansainvilisistd keittidistd. Tampereella syot hyvin mnustaamakk

" jolle i n rnastinmakkann U

aamusta iltaan
s B v : o3 13 maxuelamys

st Ko it talee sei
ttiznsa pz kallis
N Pa kKA dalkal

2 hulisiy wana nsinia o

Rievi tai tuttavallisemmin ridiva - Tampereells ja ¢

koisuuy, ricwd eli vaalea miivaleipd, Joka valmistelaan yoo
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aPantl

Ravintolat
Kahvilat
Aamiaiselle tai brunssille

Panimot, tislaamot &
viinitilat

Paikallinen ruoka t !
iy

Ruokaelamyksia

Makureitit

Ruokavuosikalenteri

Syo ja juo Lahden seudulla

Paikallisesti valmistetut ruuat ja juomat ja mielenkiintoiset
ruokakohteet kuuluvat jokaiseen matkailijan ohjelmaan. Aloita
kanssamme ruokamatka, joka on taynna perinteita, rouheita

makuja ja upeita tarinoita.



Tervetuloa makumatkalle

Makureitit kuljettavat sinut eri puolille Lahden seutua hyvan
ruoan ja mainioiden kayntikohteiden ja aktiviteettien luokse.
Reittien kohteita ja sisaltoa paivitetaan siten, etta ne ovat

koettavissa ympari vuoden.

Kolmen kanavan makureitt|
venellijbidle

.
) \‘Q L

..

Lahtelainen kierros

ahden keskustan tunnelmaa
ola pawl s bty Ba, 0105 slenet tehwdi ostulcain vadeha k




VISIT

lAKESAIMAA I MIKKELI REGION & © B =

Search Liked Shop Menu

Co-funded by
the European Union

English v

L Séimaa

Discover the unique tastes of the Mik Kkeli Peglon%ene pure local ingredients,
seasonal produce and Flnnlsh food traditions come togethern.

Home / Discover Saimaa life / Local Food & Flavours

Across the Saimaa region, restaurants, cafés and local producers bring together the purest flavours of Finnish
Lakeland. Fresh lake fish, wild forest ingredients and cherished local recipes meet modern Nordic cuisine, creating
food experiences deeply rooted in the lakes, forests and changing seasons of Saimaa.

Restaurants D.O. Saimaa Arctic flavours Sweet treats




VISIT ., .
k{\/OSI(L“O Inspiroidu  N&e & koe  Tapahtumat Majoitu  Tutustu alueeseen  Juuri nyt
ON

REG

v v v v v

Ravintolat & kahvilat

Yoelama

Makuja Keski-Suomesta

Kokous- ja juhlatilahaku

Kestavasti tuotettu ruoka on tarkea ja nakyva osa

M k : keskisuomalaista matkailua. Maakunnasta l6ytyy

a UJ a ldhelld tuotettuja, sesongin mukaisia raaka-aineita
ja tuoreita makuja ympari vuoden. Tarjolla on
erilaisia ruokapolkuja, joissa yhdistyvat tarinat,

- o . & " A
ainutlaatuinen luonto, vieraanvaraisuus ja
e S I omaperaisyys.

Suomesta

st

Komppa-Seppalan luomutila viljelee ja tuottaa
moneen tarkoitukseen e

Kokeilevaa ja omalaatuista olutta Keski-Suo-

mesta e




Graani

STRATEGIA 2 min

Tehtavas

Tunnista avainkilpailijat; ne
jotka tyydyttavatasiakkaan
tarpeen, minka sinakin

V' Nimi & sijainti
\/ Miksi he ovat kilpailijoita?

v
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STRATEGIA 3 min

Analysoitarjooma ja asemointi

Mitd hyvaa /vahvuuksia loytyy?
Mita huonoja puolia / heikkouksia loydat?
Mitka ovat selkeimmat asiat, jotka teidat erottaa?

COARS

Listaa 2 kovinta lisdarvoa / kilpailutekijaa jokaisesta toimijasta
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STRATEGIA 15 min

Tehtavas

Tunnista ja analysoi
oma erimomaisuutesi

\/ Missa olette parempia / vahvempia kuin muut?

V' Mika sytyttas teidat?




00 Graani
Tyokalu: mees

STOCKMANN

Nelikentta/
Kartta

TOKMANNI

Supermarket

Peruslaatu

tuore, valikoima

4. PRISMA

(CITYMARKET
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STRATEGIA 5 min

Luo nelikentta

\/ Laita yrityksesi ja kilpailijasi nelikenttaan
kayttamalla kahta kohderyhmallesi
merkityksellista asiaa (esim. “Helppo ostaa” vs.
tuotteen monikayttoisyys”).

v Oletko samassa sumpussa kilpailijoiden kanssa
vai yksin tyhjassa kohdassa?

\/ Pitaako miettia uudelleen asemointi
markkinassa, jotta voit erottua kilpailusta?




Suunnitelma

Simppeli toimintasuunnitelma (strategia) ohjaa ja muistuttaa selkeasti mita ja
miten pitaa tehda, jotta padset sinne minne haluat silloin kuin haluat.

Graani



Tyokalu:Suunnitelma TavoITE?

Mita? Milloin? Miksi?

Strategiaa ohjaa:

Lait, Arvot, Omistajan tahtotila
Paatos: Mita ei tehda?

NYKYTILA Teema slogan? &
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STRATEGIA 10 min

Tehtavaé

Piirra paperille tai tee koneella

\/ Kuva suunnitelmasta omalla tyylillasi

\/ Mieti mita haluat saada aikaiseksi tassa
elamassa?

\/ Mieti yrityksen arvot, visio, missio, PHK:t seka
teema
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STRATEGIA 10 min

Tehtava?z

Piirra paperille tai tee koneella

\/ Aikatauluta kaavioon ja sitten kalenteriin



Tyokalu: Gantinkaavio

Graani



Graani

Asiakas-
ymmarrys

Mita se on ja miksi se on tirkeaa?

Kuinka kysyt fiksuja kysymyksia & kerrytathyodyllista asiakasymmarrysta



Strategia + asiakasymmarrys =

Tukeva ja vahva pohja jarkevalle tekemiselle

Huom. Asiakasymmarrys ja asiakaspalaute ovat eri
asioita!



Asiakasymmarryksen rooli

Asiakasymmarrys Palaute
Ostopolku

Kanavat
Tuote
Hinta

Brandi

Kokonaisvaltaista - Kertakohtainen mielipide

ennakkodataa jalkikateen
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ASIAKASYMMARRYS 5 min

Keskustelu

Selvitetaan teidan lahtotilanne tanaan.

V' Onko sinulla mielestdsi tarpeeksi
asiakasymmarrysta — anna konkreettinen
esimerkki!

Mita tietoa tarvitset lisaa? Minka kanssa kipuilet?

Miten olet kerryttanyt asiakasymmarrysta tahan
mennessa?’

RN
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ASIAKASYMMARRYS 2 min

Tehtavai

Mika on tarkeimman
kohderyhmasinimi?

\/ Esim. Ruokahifistelijat, pariskunnat, jalleenmyyja, jalostaja,
lapsiperhe, matkailija tms.

\/ Kuka tasta ryhmasta tekee ostopaatoksen? Nimea "titteli”



Teidanlahtotilanne -tanaan

2. Onko sinulla mielestasi asiakasymmarrysta — anna konkreettinen esimerkki!

3. Mita tietoa tarvitset lisaa? Minka kanssa kipuilet?

4. Miten olet kerryttanyt asiakasymmarrysta tahan mennessa?

< > Graani



Tyokaluja - asiakasymmarrys

Kyselyt analytiikka testiostokset
Haastattelut ostodata
kaytto




Ty kalu NPS (net promoter score)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit tata muille?

Passiiviset

Puolestapuhujat

Arvostelijat

Graani



Tyokalu - alylkdkaat kysymykset

Kysy esim. naista asioista:
Mita tunteita asiakkaat yhdistavat kokemukseen?

Kysy kriittisista kokemuksista : Kuvaile hetki, jolloin olit erityisen tyytyvainen tai tyytymaton. Mita tarkalleen ottaen tapahtui?
Mita odotit tapahtuvan?

Mika tarve sinulla on, johon meidan ratkaisu voisi sopia? ( tehtava, tyo)
Miten voisimme vastata tarpeeseesi? ( Tuskan helpottaja)
Mitka ovat tarkeimmat asiat mita tuotteissa/ palveluissa arvostat ( arvot)

Kuinka paljon ja millaista arvoa tama luo sinulle? (ajallista, taloudellista vai jotain muuta)

< > Graani



Tyokalu - alylkdkaat kysymykset

Kysy esim. naista asioista:
Minka verran maksaisit tasta?
Milloin ja mista ostat? ( auttaa myohemmin markkinoinnin suunnittelussa)

Mihin tuotteeseen tai palveluun tama voisi olla sinulle vaihtoehto? ( asiakkaan tekema

positiointi)

< > Graani



aat kysymykset

Tyokalu - alylic

Missa naita voi kysya:

Sahkopostilla

Puheluilla ‘l

Asiakaskohtaamisissa O O O @
Laskun lahettamisen yhteydessa r\hq m
Tilauksen hetkella Q

Tapahtumissa

Missa muualla?
CEED Graani



Prosessi - asiakasymmarrys

Vie
Suunnittele Toteuta muutokset
1 2




Tyokalu: Arvolupauskanvaasi

Selventaa
mita arvoa
tuote luo

Listaa

kuvaan:
Hyodyt
Ominaisuudet
”"Burana”

Selventaa
mita arvoa
EHELER
Kaipaa

Customer
Profile

Listaa kuvaan:
Hyodyt

Kivut

tyot

Fit Graoni
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