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Luennon tavoite

Luento on jatkoa 18.9.2025 "Tehokas ja vaikuttava vastuullisuusviestinta pienyrityksessa”-
webinaarille ja pienryhmapaivan korvaavalle itsenaiselle analyysitehtavalle "Mina, yrittaja
tai esihenkilo, kestavan kehityksen edistajana”.

Systeemiajattelu-luento valmentaa yrittajaa

* Ymmartamaan
* miten vihelidiset ongelmat koskettavat kaikkia

* mita systeemiajattelu on ja
* miksi systeemiajattelu on tarkeaa vihelidisten ongelmien ratkaisemisessa

* nakemaan, miten oma yritys on osa laajempaa jarjestelmaa

* saamaan konkreettisia tyokaluja soveltaa systeemiajattelua oman toiminnan
kehittamiseen — kohti kestavyytta, vastuullisuutta ja resilienssia
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Vihelidiset ongelmat

* Vihelidginen ongelma (wicked problem)

e on monimutkainen jatkuvasti
muuttuva ongelma ja vaikeasti
ratkaistava haaste, johon liittyy useita
tekijoita, ja jonka ratkaisua ei voi
etukateen taysin maaritella.

MY D3

* eroaa tavallisesta "kesysta" AN
ongelmasta siten, ett3 sille ei ole g = sl
olemassa yhta oikeaa tai lopullista ASce ez,
ratkaisua, vaan ratkaisut ovat
parempia tai huonompia.

* esimerkiksi ilmastonmuutos,
luontokato, koyhyys ja terrorismi.
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Vihelidisten ongelmien piirteet

Syvat juuret:

Ongelman taustat ovat syvalla
yhteiskunnallisissa ja
rakenteellisissa tekijoissa.

Vaikea rajattavuus:

Ongelman laajuutta ja laitaa on
vaikea maaritella tarkasti, ja se
voi tuntua rajattomalta.

Rittel ja Webber maarittelivat
vuonna 1973 viheliaisille
ongelmille kymmenen
tyypillista piirretta, jotka
kuvaavat niiden
monimutkaisuutta,
dynaamisuutta ja vaikeasti
hahmotettavaa luonnetta.

Toisiinsa kytkeytyneisyys:

Ongelmat ovat sidoksissa toisiinsa
ja muihin jarjestelmiin, kuten
ihmisten, luonnon ja teknologian
valilla.

Seurausten epaselvyys:

Ratkaisuyrityksilla voi olla
odottamattomia ja
monimutkaisia seurauksia, jotka
voivat jopa pahentaa ongelmaa
tai luoda uusia ongelmia.

Jatkuva uusiutuminen:

Vaikka ongelma ratkaistaisiin, se

voi uusiutua ja muuttua nopeasti,

mika vaatii jatkuvaa valppautta ja
reagointia.

Jatkuva muuttuminen:

Ongelman tilanne ja sen piirteet
muuttuvat jatkuvasti, mika tekee
ratkaisujen |6ytamisesta ja
toteuttamisesta haastavaa.

Ratkaisuvaihtoehtojen
epaselvyys:

Ei ole yksiselitteisia tai helppoja
ratkaisuja, vaan tarjolla on useita
erilaisia tapoja toimia, joista
mikaan ei valttamatta ole taysin
optimaalinen.

Monimutkaiset syy-
seuraussuhteet:

Ongelman taustalla on usein
monimutkainen verkosto syita ja
seurauksia, joita on vaikea
tunnistaa ja hahmottaa.

Moninaiset osapuolet:

Ongelmanratkaisuun liittyy monia
eri tahoja ja toimijoita, joilla on
erilaisia arvoja, nakemyksia ja
etuja.

Samanaikainen esiintyminen:

Monet vihelidiset ongelmat
ilmenevat samanaikaisesti ja
kytkeytyvat toisiinsa, joten niita
on ratkaistava samanaikaisesti.
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Miten vihelidiset ongelmat ovat
syntyneete

* Globalisoitunut talous mahdollistaa asiat, joita piddmme lansimaisen hyvinvointimme
kulmakivina, mutta se luo myds erittain kompleksisia ongelmia, joita ovat esimerkiksi

* llmastonmuutos
* Eriarvoisuus
e ympariston tilan heikentyminen
* Terrorismi
* maailmanlaajuinen taloudellinen epavakaus
* monikulttuurisuuden synnyttamat haasteet
e kyberturvallisuuden uhkat
* Naiden ongelmien ominaispiirre on, etta ne eivat ole toisistaan irrallisia, vaan ne ovat syntyneet

juuri niiden systeemien yhteisvaikutuksen seurauksena, jotka ovat seurausta tavoista, joilla
olemme organisoituneet.

* Taloutemme ja organisaatiomme eivdt enda rajoitu suljettuihin systeemeihin, jotka sopivat natisti
kansallisvaltioiden toimivallan alueelle; sen sijaan ruokamme, vaatteemme, elokuvamme,
autlczmme ja rahamme ovat kasvavassa maarin osa erittain kompleksista maailmanlaajuista
verkostoa.
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* Viheliaisten ongelmien voidaan katsoa monin tavoin johtuvan teollisen
aikakauden ongelmanratkaisutapojen malleista.

* Esimerkiksi fossiilisten polttoaineiden kaytto on ollut yksi hyvinvointimme
peruspilareita vuosisatojen ajan.
* Nykyaan sita pidetaan merkittavana ilmastonmuutoksen aiheuttajana

* Nykypaivan viheliagisten ongelmien ratkaiseminen edellyttaa uudenlaista
osaamista ja vertaisten yhteistoimintaan perustuvia, verkottunutta
organisoitumista mahdollistavia jarjestelmia.

“Emme voi ratkaista ongelmia samalla ajattelulla, jolla ne ovat syntyneet.”
Albert Einstein
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Vihelidiset ongelmat — miksi ne
vaativat systeemiajattelua

e Kun viisitoistavuotias ruotsalainen ilmastoaktivisti Greta Thunberg puhui
joulukuussa 2018 YK:n ilmastokokoukselle Puolan Katowicessa, hanella oli rohkea
viesti:

”jos ratkaisuja on mahdotonta l6ytdd nykyisen systeemin puitteissa, ehkd meiddn
pitdisi muuttaa itse systeemid.”

* Gretan sanat viittasivat samaan kuin Albert Einsteinin ajatus, systeemiajattelun
tapaan tarkastella maailmaa

* ainoastaan systeemitason innovaatiot voivat auttaa ratkaisemaan
kompleksisia, “vihelidisia” ongelmia, joita yhteiskunnat kohtaavat
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Systeemigjattelu

» Systeemiajattelu on paradigma,
joka auttaa tarkastelemaan

vihelidgisten ongelmien ICEBERG MODEL

keskinaisriippuvaista luonnetta — SYSTEM THINKING
tarkastelemaan verkostoja ja

muutoksen dynamiikkaa staattisten

tilannekuvien sijaan. EVENTS - WHAT HAPPENED?

* Systeemiajattelun avulla voidaan havaita PATTERN o
kompleksisten ilmididen taustalla olevat TRENDS =~ NOTICEABLE OVER TIME?
rakenteet

. . of o WHAT HAS INFLUENCED
 Tama auttaa hahmottamaan, mihin STRUCTURES - - 1 cTeenos
kohdistuvilla teoilla voidaan saada suuri

vipuvaikutus ja mista pieni. MENTAL

» Systeemiajattelun avulla l6ydetaan
vipuvarsia aikamme vaikeimpiin
haasteisiin.

WHAT ARE PIOPLE ASSUMPTIONS

MODELS ~~ ABOUT THE SYSTEM?
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”Systeemiajattelu tarjoaa kdésitteellisid tyokaluja,
joilla vihelidiset ongelmat voidaan ratkaista kokonaisvaltaisilla tavoilla.”




Mitd on systeemiaqjattelu

Agenda 1owm | 3 FHUBONTA %Hl‘ms v
o o 2030 [i%elll e
» Systeemiajattelun ydinajatus on, -

6 PUHDAS VESI IHMISARVDISTA g usﬂvu

JASANITAATIO IYUIA JA
IAlUUSKASVUA HKWMT“TA JA

VAH[NTAMINEN

etta maailma ei ole kokoelma

irrallisia osia, vaan verkosto T 13 v [ G |15 B ,5
toisiinsa vaikuttavia ... ¥

kokonaisuuksia.

» Systeemiajattelu on tapa ymmartaa
vhteyksia, vaikutuksia ja syy-
seuraussuhteita.

“Systeemiajattelu auttaa
ndkemadn metsdan puilta.”
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Kuinka paasta alkuun systeemlajattelussa?

ELAMA HYVINVOINTIA

Puhdas ja monimuotoinen ymparisto
terveyden perustana
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Agenda 2030:n tavoitteiden
systeemista oppimista voidaan
harjoitella esimerkiksi kuvaamalla
jostain tavoitteesta lahtien
riippuvuuksia ja takaisinkytentdja
muihin tavoitteisiin.

Kuvassa siniset nuolet esittavat
positiivisia vaikutuksia ja
punaiset katkoviivat negatiivisia
vaikutuksia ja takaisinkytkentoja.

Kuva Erkka Laininen
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* Yrityksen ongelmat eivat usein johdu
vhdesta tekijasta, vaan monen pienen
osan vuorovaikutuksesta.

* Myynti ei laske vain “huonon

markkinoinnin” takia, vaan siihen
voivat vaikuttaa myos:

* asiakkaiden arvojen muutos

* toimitusketjun epaluotettavuus

* henkiloston jaksaminen

* paikallisen yhteison mainekuva jne.

”Systeemiajattelu auttaa ndkemddn
kokonaisuuden.”

4

Investoinnit
tuotannonteki-
joiden tehokkaam-
paan hyédynta-
miseen.

Arvoketjun
lapinakyvyyden
lisadminen ja serti-
fikaattien ja stan-
dardien hyodyn-
taminen.

KUSTANNUS-
TEHOKKUUS-

STRATEGIA
Kustannus-
saastot i
G

RISKIEN »

VALTTAMISEN
STRATEGIA

Kestdvdn
kehityksen

yritys

EROTTAUTUMIS-
STRATEGIA
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Uudet tuotteet
ja palvelut
megatrendien
synnyttamilla
markkinoilla.
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Vihelidiset ongelmat yri’ryskon’reks’rissc

lImastonmuutoksen vaikutukset
toimitusketjuihin

Tyovoimapula ja osaamisen
kehittaminen

Kestavan liikketoimintamallin
rakentaminen

Paikallisyhteison luottamuksen
sailyttaminen

* Nama eivat ratkea yksittaisella
paatoksella tai “paremmalla tuotteella”,
vaan ne vaativat kokonaisuuden
ymmartamista:

* miten oma yritys kytkeytyy
asiakkaisiin, toimittajiin, yhteiséon
ja luontoon: ?

https://archive.discoversociety.org/2018/07/03/why-i-am-staying-optimistic-about-the-world-and-its-wicked-problems/
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Oman eldman systeemit

* Kuten olemme jo oppineet, systeemi eli jarjestelma on tiettyjen periaatteiden
mukaan toimiva rajattu kokonaisuus

Millaisista systeemeistd oma eldmdasi koostuu?

Luonnonsysteemit (esim. ilmakeha, ekosysteemi, planeetta)
Rakennetut fyysiset systeemit (esim. kahvinkeitin, tehdas, kaupunki)
Rakennettu abstrakti systeemi (esim. kieli, matematiikka)
lhmistoiminnan systeemit (esim. kuluttaminen, oppiminen)

Sosiaaliset systeemit (ihmisryhma, joka tiedostaa kuuluvansa ryhmaan, esim.
vhdistys)
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Videoita systeemigjattelusta

* Kestavyys systeemina
* What is Sustainability UCLA 3.06 min
https://youtu.be/zx04KI8y4dE?si=viFYygTkbIPDYRb5

* Erilaiset systeemit omassa elamassa:
* In a World of Systems, Donella Meadows Institute 9.22 min
https://youtu.be/A BtS008J0k?si=01 VIPVg9a9nFqdr

» Systeemiajattelu

* What is Systems thinking, Sustainability Science Education 3:55
https://youtu.be/FW6MXqzeg7M?si=pVpl WbJthnnZPrP

* Rakkaus systeemina:
e A Systems Story — Love, BEE Environmental Communication 4.45 min
https://youtu.be/rDx0OylxgleA?si=QP YoU7UDKF9atts

( TTS ) Tyotehoseura



https://youtu.be/zx04Kl8y4dE?si=vjFYygTkblPDYRb5
https://youtu.be/A_BtS008J0k?si=01_VIPVg9a9nFqdr
https://youtu.be/FW6MXqzeg7M?si=pVpl_WbJthnnZPrP
https://youtu.be/rDxOyJxgJeA?si=QP_YoU7UDKF9atts

Miten pienyrittaja voi
soveltaa
systeemiajattelua
kaytanndssa

“Mihin

jérjestelmiin/systeemeihin
kuulun?”

Mieti miten virtaavat
- Tieto

- Raha

- Materia

- Energia

- Luottamus

Yrityksen jarjestelma-/systeemikartta

Kilpailevat
yritykset

~

/

Asiakkaat

\

Valtio, kunnat,
EU

Vero-

toimisto

Ymparisto

Kumppanit

Mainostoimisto

~

(&

Rahoittajat

\

)

Yritys
Omistajat,
yrityksen johto,
tyontekijat

Alihankkijat

Kiinteiston-
huolto

Tyo- ja elinkeino-
toimisto

4 )

Sahkoélaitos,
puhelinyhtio,
vakuutusyhtio..
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Vaikutusketjujen ymmartaminen

“Jos teen tdmadn pddtoksen, mitd

tapahtuu seuraavaksi?”

* Tee harjoitus esimerkiksi ajatuksella
kotimaisiin raaka-aineisiin siirtyminen.

e Kayta mallina dian 11 kuvaa, jossa
harjoiteltiin Agenda 2030 tavoitteiden
systeemista oppimista.

* Merkitse yrityksen systeemikarttaan
positiiviset vaikutukset esimerkiksi
sinisella viivalla ja negatiiviset punaisella.

* Millaisia ajatuksia harjoitus herdtti?

Yrityksen jarjestelma-/systeemikartta

Ympadristo

toimisto

-

Rahoittajat

~

Tavaran-

Tilitoimisto

Alihankkijat

Sahkolaitos,
puhelinyhtid,
vakuutusyhtio..

Kuljetusliike



Vipupisteet

Vipupiste = systeemissé/ systeemikartassa
oleva kohta, jota muuttamalla systeemi
muuttuu

Systeemissa pienet muutokset tietyissa
kohdissa voivat saada aikaan suuria
vaikutuksia.

* Esimerkiksi jos lisaat tyontekijoiden
hyvinvointia
 asiakaspalvelu paranee
 asiakastyytyvaisyys kasvaa
* myynti ja maine vahvistuvat

* Mitkd kaikki yrityksen systeemiin
kuuluvat tahot liittyvét tahan
muutokseen?

Yrityksen jarjestelma-/systeemikartta

Kilpailevat . o
yritykset Asiakkaat Rahoittajat
Valtio, kunnat, R
EU Ymparisto Alihankkijat
Yritys
Omistajat,
yrityksen johto, [ SN
tyontekijat
Kumppanit Yhteisd
Vero- 3 S Kiinteiston- -
toimisto Mainostoimisto hiclD Tyoterveys

Tyo- ja elinkeino-

toimisto

Sahkolaitos,
puhelinyhtio,
vakuutusyhtio..

Kuljetusliike



Kestavyys |ja
vastuullisuus
systeemiagjattelun
nakokulmasto

* Yrityksen arvo?
* Yrityksen arvot?

e Omat arvot?

Ikigai on japanilainen filosofinen
kasite, joka viittaa johonkin,

joka antaa ihmiselle
merkityksellisyyden tunteen tai
syyn elaa.

Sana ikigai muodostuu sanoista iki,
‘elama’ ja kai, ‘omien odotusten

ja toiveiden toteuttaminen’.

Toteutuuko yrityksessdsi omat

arvosi?
Wikipedia

no(1 + k;)! — s;_1Rg
(1 + Rg)!

10
yrityksen arvo = s, + Z
i=1

v = yrityksen arvo (yrityksen osakekannan markkina-arvo)
n, = nettotuloksen arvioitu ldhtétaso

S5 = uusimman taseen substanssiarvo

k, nettotuloksen arvioitu kasvuvauhti vuonna i

5 = substanssiarvo vuonnai

R, = oman pddoman vaadittu tuottoaste

Asiakastieto Oy Luonut: Ville Kauppi

Globaalit 2020 Suomi 2020

Hyvat suhteet kollegoihin Mielenkiintoinen tyon sisaltd

Hyva suhde esimieheen Hyva suhde esimieheen

Hyva tyo- ja yksityiselaman tasapaino Hyvat suhteet kollegoihin

Palkka Arvostus tyosta

Tydnantajan taloudellinen vakaus Hyva ty6- ja yksityiseldman tasapaino
Arvostus tyosta Oppiminen & osaamisen kehittdminen
Tyon turvallisuus Tyon turvallisuus

Oppiminen & osaamisen kehittdminen Palkka

Urakehitysmahdollisuudet Tyonantajan taloudellinen vakaus
Mielenkiintoinen tyon sisalto Yrityksen arvot

Lahde: BCG/The Network proprietary web survey and analysis
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Arvon rakentaminen eri sidosryhmille

Menetelmat arvon rakentamiseen

* Yhteistyo ja vuoropuhelu:

e Aktiivinen vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa inspiroi ja
edistaa positiivista keskustelua

* Vastuullisuus:

e Vastuullinen liiketoiminta on
avainasemassa parantaa mainetta,
vahvistaa asiakassuhteita ja
houkuttelee lahjakkaita
tyontekijoita

* Kyvykkyys ja palvelu:
* Yrityksen tulee keskittya omiin
ydinvahvuuksiinsa ja paketoida ne

palveluksi, joka on houkutteleva ja
kannattava

Asiakkaat:

Tyontekijat:

Toimittajat:

Yhteiso ja

ymparisto:

e Kehittamalla ja mukauttamalla tuotteita ja palveluita
palautteen perusteella

e Luomalla luottamuksellisia ja valittavia suhteita, joissa
yritys reagoi asiakkaiden tarpeisiin ja huolenaiheisiin
asianmukaisesti.

e Vastuullisella tydnantajakadyttaytymisella ja
huomioimalla yhteiskunnan ja ympariston hyvinvointi

e Rakentamalla yrityskulttuuria, joka tukee ihmisten
luomaa ja yhteistyohon perustuvaa toimintaa.

¢ Luomalla yhteistydmalleja, jotka perustuvat
osapuolten yhteisiin tavoitteisiin ja ymmarrykseen
toisen osapuolen arvosta.

¢ Olemalla lasna ja saavutettavissa ja kuuntelemalla
heidan tarpeitaan, jotta rakentuu luottamuksellisia
suhteita.

e Vastuullisella liiketoiminnalla, joka tukee kestavaa
kehitysta ja edistaa ymparistonsuojelua, sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja taloudellista kestavyytta

e Osallistumalla paikalliseen kehitykseen ja
huomioimalla vaikutukset ymparistoon, jota
sidosryhmat arvioivat.
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Ajattelun ja asenteiden pitad muuttuo

* Maailma muuttuu nopeasti -
lineaarinen ajattelu ei en&3 riit3

* Systeemiajattelu kehittaa kykya
ennakoida, sopeutua ja innovoida

Kiertotalousmalli:
vahemman raaka-aineita,

* Pienyrittadja, joka nakee oman SR
toimintansa osana laajempaa
kokonaisuutta, pystyy
rakentamaan kestavampaa
lilketoimintaa ja vahvempaa
vhteisoa

“Jos kaikki tekisivét kuten mind,
olisiko maailma parempi vai huonompi paikka ?”

.
s
Lahde: Euroopan parlamentin tutkimuspalvelu \\?E“




Lopuksi pohdittavaa

Riittaako, etta tavoitellaan kestavaa liiketoimintaa? Pitaisikod jo ottaa askel kohti uudistavaa ajattelua?
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https://www.bsag.fi/ajankohtaista/onko-aika-maaritella-vastuullisuus-uudelleen-mita-uudistava-toiminta-tarkoittaa/

( TTS ) Tyotehoseura




“Systeemiajattelu ei ole
monimutkaisuuden
lisdaamista

—se on

monimutkaisuuden
ymmartamista.”

KIITOS!
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