


























Eli ennen kuin aloitat - Kartoita 
kehityskohteesi (tutkimussuunnitelma)

Mitä ollaan tekemässä?
Miksi halutaan kehittää?

Kuka on asiakas?
Keneen palvelu vaikuttaa?

Ketä osallistetaan, otetaan mukaan 
kehittämiseen?

Mikä on tilanne nyt? 
Mihin pyritään?

Kuka tekee?
Mikä on aikataulu?

Mitkä ovat resurssit?
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 Ikigai

- kokemuksia, ajatuksia, 
kommentteja

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi





https://www.terve.fi/artikkelit/ikigai














Määritä ja ymmärrä: käyttäjäpersoona
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	Dia 1:     KASVUUN – Kestävää kasvua  maaseudulle -hanke  Pienryhmätapaaminen 1:  Palvelumuotoiluprosessin aloittaminen   ke 090524, klo 9-11  
	Dia 2: Mitä teemme tänään? 

