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Talouden suunnittelusta

ProAgria

ASIAKKAAT —2¥ YRITYSKUVA
| Kenelle, mille kohderyhmaille ja Millainen imago halutaan ja
millaiselle asiakkaalle tuote- i § miten se rakennetaan?

taan tai myydaan? Miten erottaudutaan muista?

MITEN TOIMITAAN?
Mitka ovat yrityksen toiminta-
tavat?

TUOTE
Mita tuotetaan tai myydaan?
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KENELLE ?

ASIAKKAANI ?

ProAgria
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Keita ovat asiakkaani, miten voisin vastata
erilasten asiakkaiden tarpeisiin
Kysy asiakkailtasi:
+ Mita asiakkaani arvostavat?
+ Mista asiakkaani on valmis maksamaan ?
» Miten voisin helpottaa asiakkaan arkea?
+ Miten asiakas voisi ja haluaisi osallistua yhteistydomme kehittamiseen ?
Mieti :
» Millaiset asiakkaat eivat nykyisin voi kayttaa tuotteitani tai kohtaavat vaikeuksia
nykyisella palvelupolullani ?
» Pohdi, miten voisit muokata tuotteitasi tai palvelupolkujasi niin, etta entista
useammat voisivat kayttaa niitd ongelmitta
www.esteeton.fi
www.suomikaikille.fi
www.kulttuuriakaikille.info
p . o
rﬂﬂgrlﬂ Luennon kopiointi kielletty iiman tekijan
lupaa
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Keita ovat asiakkaani, miten voisin vastata
erilasten asiakkaiden tarpeisiin

Sinulla voi olla asiakkaita, joiden asiakasroolit eroavat toisistaan - >
palvelun kayttaja on eri kuin palvelun maksaja

* se mitd paattaja tai maksaja haluaa tai kayttaja toivoo on otettava
huomioon

Kun asiakkaiden tarpeet tunnetaan, voidaan kertoa miten yrityksesi vastaa

niihin.

» Tama asiakaslupaus on pystyttava toteuttamaan, joten on se on
suhteutettava voimavaroihisi.

» Tarvitaan yhteinen TAHTOTILA: kaikkien asiakaslupausta toteuttavien
on pyrittdva samaan paamaaraan

[
prong"a Luennon kopiointi kielletty iiman tekijan

lupaa

MITA PALVELUJA ?

Palvelujen muotoilu
asikkaiden tarpeen
mukaan

ProAgria
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Missa etsii ?
Missa térmaa?
Missa sattuu
nékemaaan?

Kun |6ytaa
tarjontasi, mitd han
haluaa tietaa
asiasta? Miten han
haluaa tiedon?

( ﬁ ‘ i
ro grla Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan
lupaa

Yritystoiminnan tavoite: Laadukkaat,
kannattavat tuotteet / palvelut

MITEN ?
* Laadukkaiden, asiakaslahtdisten A ITINT s LISt
palvelujen Idhtdkohta on muuttuu
. . . « Asiakkaat ja
systemaattinen jatkuva palvelujen asiakkaiden tarpeet

muuttuvat

tuotekehittely ja tuotteistaminen.

-> tuotteet ja palvelut
tarvitsevat jatkuvaa
kehittamista

ProAgria

lupaa
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Millaiset resurssit

( maata, tiloja,rakennuksia,
luontoaktiviteetteja, varusteita,
elaimia ym.)

tarvitsen palvelujen tuottamiseen ?

Omat tilat vai vuokralla ?

Kuinka paljon paaomaa tarvitaan
olosuhteisiin missa palveluja
tarjotaan?

ProAgria

OMAT TOIMITILAT / VUOKRATUT TILAT

Asiaan liittyy punnittavaa.

1. Liikkumisen vapaus. Vuokralla oleminen tulee paasaantoisesti
kallimmaksi kuin omistaminen. Toisaalta vuokralainen on vapaampi
liikkumaan. Yrityksen toimintaa tukeva toimitilan sijainti saattaa olla
etenkin yritystoiminnan alkuvaiheessa vield hakusessa. Vuokraaja
paasee siirtymaan nopeammin optimipaikalle.

2. Keskity ydinbisnekseen. Sanotaan, etta ala sijoita seiniin, vaan
ydinbisnekseen. Jos toimitilaan on joutunut tekem&an mittavan remontin ja
laiteinvestointeja, siitd ei hevin haluaisi luopua, mikali vuokranantaja
paattaakin ottaa tilan omaan kayttoénsa. Omistaminen voikin siis turvata
liiketoiminnan jatkumisen.

ProRgria

12



OMAT TOIMITILAT / VUOKRATUT TILAT

3. Yrityskuvan rakentaja. Omat toimitilat antavat hyvan kuvan asiakkaalle:
Olemme vakavarainen, luotettava ja pitkajanteinen toimija ja tulleet alalle
jaadaksemme.

4. Synergiaetua. Omistamansa ylimaaraisen tilan voi vuokrata strategiselle
alihankkijalle tai synergiselle kumppanille. Samalla voi saada omistustaan
maksettua ja toiminnan kasvettua laajentuminen on helpompaa.
Edelleenvuokraus onnistuu toki vuokratilassakin, mutta omistajalla on tiloihin
maaraysvalta ja tuottokin suurempi.

5. Arvonnousua odotellessa. Kun yritys kasvaa ulos toimitiloistaan ja
muuttaa muualle, aikoinaan huolella valittu tila toimii hyvana
saastosijoituksena. Parhaimmillaan tilan arvo nousee vuosien myo6ta.
Tasaisella vuokratuotolla yritys parantaa my0s vakavaraisuuttaan.

ProAgria
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Yrityksen johtamismalli
Arvot, visio, pdamaarat
B Liiketoiminnan johtaminen/
/ strateginen johtaminen \
Yrityskokonaisuus ja johtajuus Kannattavuus, maksuvalmius, vakavaraisuus
A Tuotannon ja talouden /
/ johtaminen S
. . . Seuranta, tehokkuus ja tulokset
Tavoitteet ja suunnittelu Asiakastyytyvaisyys
Tuotantoprosessi
Johtaminen, _ Toimitilojen _ Ennakkotydt _ Palvelujen
markkinointi,  ylldpito ymv. ennen tuottaminen ]
sopimukset, asiakastyota + iakkaill
P R raportointi jalkityot Tuotos-
aml)(?(_ . ey markkinat
nmeaulllo tltglau neuvottelu,
SR myynti ja
hlanklnta 1 hintavertailu
hintavertailu
k Ympdiristé (ilmasto, lait, sGdnndkset ja kulttuuri) J
°
rongrla luenheppkopiointi Rielfedtiailirela-teldjanry 12
lupaa
14
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Onko yrityksellasi strategia ?
Yrityskokonaisuuden johtaminen

vAg
<‘D Strategiset ja Av3 A <7
\ taloudelliset < >
tavoitteet ja mittarit Q N

X3

Yrittdjapolku
- —
c~_7 ~ 7 — @
Yrittdjén CV Nykytilanne S .. L E——————

4 4 | 4 | 4 4 4 4

Vilitavoitteet 2030

Minkélaisten ] — - S
Ve Lz Hi Wian johdan Witk ovat tavoitteet
nykytilanteeseen o yritysténi, jotta b ov Bvoltiee) SEURANTA
piatynyt? tavoitteet toteutuvat?

5 painikkeen taktiikka

15

ProRgria
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Talouden johtamisen kokonaisuus

[ o —— - A [ o o o - . [ o o ———— - :
| l Liiketoiminnan ymmartdminen l 1 ll Tyokalut ja jarjestelmat l l Mittarit l 1 ll Suunta l l Tavoitteet 1
! 1! I
I LIKEVAIHDON I I I

MUODOSTUMINEN. I I I
| L1 [ ,
1 KUSTANNUS- | I 1 " 1 I

STRATEGIA RAKENNE
| l 1 VRITYKSEN ARVON
I ” HERKKYYS-ANALYYSIT NOUSU |
| "TUOTANTOKUSTANNUS JA SKENAARIOT KILPAILUKYKY

) Lieromma- ! | EUDIEND SUOITTUMINEN !
I SUUNNITELMA I I VIITERYHMASSA I

PAAOMA-RAKENNE I I
I s |1 p—— |
1 1 LASKELMAT
| 1 | TIETOPANKIT 1

1 1
| I
L |

R - -
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Talouden hallinta korostuu muutostilanteissa

Kayré voi kuvata mm.
liikevaihtoa, tuotannon
tehokkuutta, kannattavuutta

”Kuolemanlaakson -vaihe”
johtamisen haasteellisin
ajanjakso

Nykyhetki

-2....-3vuotta
suunnittelun aloitus

3-5.vuosi 15.vuosi

Yrityksen aloittaminen, investointi,
suuri strateginen muutostilanne,
kustannusten merkittava nousu

ProAgria

17

ProAgria
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Tyypillisen matkailuyrityksen tilinpaatoksen graafinen mallintaminen
omissa toimitiloissa

Resurssit /Tase Yritystoiminta /Tuloslaskelma
Omaisuus  Pddoma
€ N

Oma paapma

Vieras
padoma

Tulot

Menot, korot
ja poistot

'«—— Voitto + poistot = rahoitustulos

-> vieraanpadoman lyhennys

Kuvasta voidaan havaita kaksi olennaista tunnuslukua, liikevaihto on puolet pienempi
kuin pddoma ( padoman kayton tuotto pieni) ja yksikon tulos on noin 3-5 %
liikevaihdosta-> HAASTEENA HOITAA VIERAAN PAAOMAN ELI LAINANHOITOKULUT

Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan lupaa 19
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Vertailutietoja saman alan yritysten tilinpaatostiedoista

« Alalla paljon ammatinharjoittajia , Tmi —yrittajia -> taloustiedot eivat
julkisia

» Alan yrityksien paatoimiala yritysrekisterissa hyvin vaihteleva

Yritysten taloustietoja, maksuttomia 16ytdad mm ( osakeyhtididen)
https://www.finder.fi/

https://www.kauppalehti.fi/
https://www.asiakastieto.fi/web/fi/

Oy-muotoisten yritysten tilinpaatoksia ja yritysraportteja voi ostaa myés em.
yrityksista

Toimialatietoja joiltain toimialaoilta 16ytyy mm. https://tem.fi/toimialapalvelu

Finnveran tilinpaatostietoja , maksuton Finnvera tp

ProRgria

20

29.10.2025
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Tutustu yrityksesi talouslukuihin

* Ongelmat ja kehittamiskohteet tunnistetaan kaymalla toimintaa

lapi:

— (Kéayta tarvittaessa asiantuntija apua arvioimaan nykytilannetta)

* Pyyda tilitoimistosta viimeisimmat 2-3 vuoden pitkat tuloslaskelmat
ja tase-erittelyt, jotta pystyt tekemaan vertailua kustannuslajeittain
Kady jokainen kirjanpidon vientitili Iapi ja ymmarra mista luvut ovat
oikeasti syntyneet, jos ei ole selvilla, niin kysy kirjanpitajaltasi

* Tilitoimiston laatimassa tuloslaskelmassa ja taseessa on yleensa
rinnakkain kaksi tilikautta. Tee vertailua, miten tulot ja menot eri
tileilla ovat muuttuneet: kasvaneet vai pienentyneet ja miksi ?

* Pyyda tuloslaskelma ja tase, missa on myos %-lukuvertailu

Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan

lupaa

ProfAgria
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Esimerkki yrityksen
tilinpaatoksen
tuloslaskelmasta

ProRgria

1.7.2018 1.7.2017
Rahayksikkd EURO -30.6.2019 - 30.6.2018
LIKEVAIHTO 760 046,63 717 891,16
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -199 767 67 -184 488,54
Varastojen lisdys / vahennys -16 803,71 12 808,22
Ulkopuoliset palvelut -210,80 -170,00
Materiaalit ja palvelut yhteensa -216782,18 -171 850,32
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -231 509,93 -210 025,60
Henkilosivukulut
Elakekulut -42 646,50 -44 627,03
Muut henkilosivukulut -9624,16 -7 529,97
Henkilostokulut yhteensa -283 780,59 -262 182,60
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -60 119,55 -71 870,27
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -60 119,55 -71 870,27
Liiketoiminnan muut kulut -121 998,80 -127 919,98
LIKEVOITTO (-TAPPIO) 77 365,51 84 067,99
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta 94545 498,45
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -4 040,89 -3 203,04
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -3005,44 -2704,59
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 74 270,07 81363,40
Tuloverot
Tilikauden verot -12084,22 -19745,77
Tuloverot yhteensa -12084,22 -15 745,77
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 62 185,85 65 617,63

22

29.10.2025
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Esimerkki yrityksen tilinpaatoksen taseesta
EURO 3062019 3062018 6 EURO 30.6.2019 30.6.2018
VASTAAVAA VASTATTAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Osakepddoma
Aineelliset kkeet
i Osakepatioma 8409,40 840,40
Omistetut 6355365 6355365 409,40 8409,40
Rakennukset ja rakennelimat B Edellisten tilikausien voitto (tappio) 429 754,80 402 237,17
Octisiatd 21272100 24800 Tilikauden voitto (tappio) 62 185,85 65617,63
Koneet ja kalusto 12892498 150 716,45
Muut aineelliset hyddykkest 365054 4056,16 - = :
Rinsolisel yodiee yhibonss «8BS01T  AS6 78618 OMA PAAOMA YHTEENSA 500 350,05 476 264,20
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 408 850,17 456 786,18
VAIHTUVAT VASTAAVAT VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
V"‘“mﬁ;::ﬁm = T P Lainat rahoituslaitoksilta 171 235,62 225 168,30
anmm""“ls“ufy“m”n DA o] Pitknaikainen yhteensa 17123562 225 168,30
Lyhytaikainen
Lyhytaikaiset Lainat rahoitusiaitoksilta 5393268 53 632,68
Myyntisaamiset 70214 82 7048049 Ostovelat 941919 11948 49
Muut saamiset 1315892 2810128 Muut velat 2341038 20 682,86
Siirtosaamiset — 574042 1021720 Siirtovelat 2021392 17433,93
Lymtaikaiset yhteensa 89114,16 108 796,97 Lyhytaikainen yhteensa 106 976.17 103 997,06
Rahat ja pankkisaamiset 24756220 180 006,38 VIERAS PAAOMA YHTEENSA 27821179 320 166,26
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 36971167 34864428 VASTATTAVAA YHTEENSA 778 561,84 805 430,46
VASTAAVAA YHTEENSA TI856184 80543046
ProRgria
24

Kulurakenne yrityksessa, pyyda kirjanpit

tuloslaskelma
Muuttuvat kustannukset,
sidoksissa maaraan

Ostot ( mm. rehut, elintarvikkeet,
muut tarvikkeet)

Palkkakulut

Ostopalvelut

( esim. hyvinvointipalvelut, hoito-,
opetus-, siivous-, pesulapalvelut,
kiinteistonhoito ymv.)

Muut ostopalvelut

Liikevaihdosta naiden kulujen
vahentamisen jalkeen saadaan

Ita ns. pitka

Kiinteat kustannukset, verrannollisia

ajan kulumiseen

Kiinteat palkat
Vuokrat

Toimitilakulut: IBmmitys, sahko, vesi,
kunnossapito, jatehuolto

Kiinteistévero

Pienhankinnat, toimisto- ja tietotekniikka

Auto-, matka- ja kuljetuskustannukset

Markkinointikulut, vakuutusmaksut

Taloushallinto, koulutuskulut

laskettua myyntikate.

ProRgria

Liikevaihdosta vahennettyna muuttuvat ja
kiinteat kulut saadaan laskettu kayttokate.

Luennon kopiointi kielletty ilman tekijén
lupaa

24

29.10.2025
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Esimerkki %-lukumuotoisesta tuloslaskelmasta
Tuloslaskelma (%)

Liikevaihto 100,00 100,00 100,00
Liiketoiminnan muut tuotot 10,49 1,24 1,14
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 110,49 101,24 101,14
Aine- ja tarvikekdyttd -16,17 -14,97 -18,04
Ulkopuoliset palvelut -6,96 -5,90 -9,02
Henkiléstékulut -50,03  -51,15 -45,16
Liiketoiminnan muut kulut -33,36  -28,85 -26,14
KAYTTOKATE 3,97 038 2,77
Suunnitelman mukaiset poistot -0,33 -0,40 -0,34
LIKETULOS 364  -003 2,43
Muut korko ja rahoitustuotot 0,02 0,00 024
Korkokulut ja muut rahoituskulut -0,80 -0,46 -0,56
NETTOTULOS 2,8  -048 211
Satunnaiset kulut 0,00 0,00 -0,03
TILIKAUDEN TULOS 2,86 -0,48 2,08

ProAgria
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Myyntikatteen laskeminen

* Esimerkki — myyntikate ja nollatulokseen padseminen

* Kuvitellaanpa, etta tuotteesi tai palvelusi myyntihinta on 150 € / kpl joka
sisdltaa 45 % myyntikatteen. Yrityksesi kiinteat kulut ovat 8000 € / kk
sisdltden esimerkiksi palkkakulut, toimitilakulut, IT-kulut,
kirjanpitokustannukset jne. Montako kappaletta sinun tulisi myyda
tuotettasi/palveluasi, jotta saavuttaisit nollatuloksen eli niin kutsutun
kriittisen pisteen?

* 150 € x 45 % = 67,50 € myyntikatetta per myyty tuote/palvelu

* Kiinteat kulut 8000 € / 67,50 €= 118 kpl x 150 € = 17 777 e liikevaihtoa
kuukaudessa, jotta yritys saavuttaa nollatuloksen.

* Jos haluat voitollisen tuloksen, on sinun siis myytadva tuotteitasi ja palveluitasi
enemman kuin kriittisen pisteen vaatima 118 kappaletta/kk. -> eli jos 20
asiakaspdivad /kk ->n. 6 asiakasta /pv

* Huomio myos, etta laskelma ei ota huomioon arvonlisaveroa. Tee laskemat
aina arvonlisdverottomina. Lisda arvonlisdavero kertomalla tuotteesi hinta ko
uotteen alv %:lla jolloin saat arvonlisaverollisen myyntihinnan.

rolgria

Luennon kopiointi kielletty iiman tekijan lupaa 26
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Taloutta johdetaan, kun yritt

aja

yrityksestaan seuraavat tunnusluvut

Menot / liikevaihto % (kulusuhde = myyntikate-%

Kayttokate (tulot-menot -palkkavaatimus)
Kayttokate -% (kayttokate/liikevaihto)

Velat/ kdyttokate
Velat / liikevaihto %

Omavaraisuusaste (oma padoma/kokonaispddoma) % |

[ 56 | <3 |

| >200% | <100%

Rahoitustulos € (tulot-menot-korot-verot)

Rahoitustulos -% (rahoitustulos/liikevaihto)

Kassajaama liikevaihdosta %(tuIot-menlot-korot-lainan lyhennykset-verot-
<2%

yksityistalouden otot)

* Peli- ja riskivara pankkitililla

ProRgria

<10%

>20%

>8%

<20%

tietaa omasta

>30%

27

Hyvinvointialan
yrityksen
tunnulukuja,
laskelmassa 2
toteutunutta tilikautta
ja 4 ennustevuotta

ProRgria

TUNNUSLUKUJA TALOUDESTA

LIKETOIMINNAN LAAJUUS

Likevaibta
Litkevaibtotherikila

Herkilasts

Sijeiteltu pasoma_

LIIKETOIMINNAN KANNATTAVUUS
Képtiskale (EEITDA)

Kayliokale-2

Liikenudos (EBIT)

Liikeludos-7%
| Arvosans
Tilikauden voilto
Tilikauden voitto-%
Sijoitetun pasoman tuotio- (ROI-%)
MAKSUVALMIUS
Quick ratio
| Arvesana
Currert ratio
Arvosana

Vieraan pasornan takaisinmak suaika (vuotta)

Lainojen hoitokate

Arvosana
VAKAVARAISUUS
Omavaraisuusaste
Arvesaena
Net Gearing [netiovelkasniumissste]

Arvesans
MUITA TUNNUSLUKUJA
Pakolliset herkilostokulut ! henkila
Kaikki herkilostokulut { herkilo
Kritsitunnusiuku 2, 3 muttujaa

| Arvosana
NETTOVARALLISUUSLASKELMA
Varat
- velal
- pankkitili
- asunto
Nettovarallisuus
MNosteltava osinkayksityisotot

<
i

|

Tot. tilikausi | Tot. tilikausi

33
Heikke

379388
358253

osuus

Dsingandeksipisoton asuus tidauwden vorasts

Ennuste1 | EnnusteZ | Ennuste3 | Ennusted
2023 2024 2025 2026 2027
276 197 308072 376 968 331876 31876
133099 Ny | 056% wr s 7%
2 25 | 3 3 3
326 402524 45151 470588 43053
41491 8155 | 1598 5623 13533
WE% BI% | W% | W% 7%
11759 55 562 83507 85494 91457
9% VE% | oux | 218% B5%
Herkke Hve | Hvd Fyvd v
2309 3597 | 54528 57608 64029
082 0ox W2 uB8% B4 %
7% B8% | ®BI% B2% 186
oM | o0s0 | o | 13 181
Heikke | Tyycttiavs | Typdetiave | Hyve v
oM 0 038 133 | 18
Herkke Heikko Heikke | Tyyohittivi | Typehoitovs
748 | 4B 34| am
07 158 158 1w | 10
Feitis | Tochtins T
67% | W% | 2u% | M2x | 433%
Heikke | Heikke | Tupcttivi | Tyychttivi | Hyws
=20 7| 2 147 0.70
Hyv
29568 29805 23827 23843
B 28568 | 30147 28827 30380
20 75 | ws | ®a | %2
Heikke Hodkko | Heikke | Tydttovi | Tysndttavi
223 024 | 5 | s 2027
W6S | 602708 51532 5020 | 5528
32851 447 568 01862 2852 | -303 W3
23545 55142 | w8670 %67 358 231387
1884 | 44m 8774 13389
sox | sox eox sex
cox 21x s 20.2%

28
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Palveluyritysten nyrkkisaantoja ja
“tunnuslukuja”

» Paljon investointeja tehneiden palveluyritysten kiinteiden
kustannusten osuuden kattaminen palvelujen myynnilla on
kannattavuuden kannalta ratkaisevaa

» Liikevaihdon sijaan kannattaa kiinnittda huomiota siihen, etta
kustannuslaskenta on tehty oikein ja ettd vakioasiakkaiden maara
on suuri (suositus yli 50 %)

» Kustannuslaskennassa kiinnitettava huomiota yrittajan
kayttamaan tydomaaraan markkinoinnissa, tuotekehityksessa ja
itse palvelun suorittamisessa asiakkaille — saako yrittaja omalle
tyolleen palkkaa?

ProAgria

29
Mieti yrityksellesi mittareita, milla seuraat
yritystoimintaasi
Liikevaihto €/ hlo
Ty6voimakulut %
Ostot % / c el o / likevaihdosta
liikevaihdosta Rayushaleze
Somenakyvyyden ..
Liiketoiminnan muut kehittyminyer}nl,yseuraajia, Typntekuglden
kiinteat kulut €/ tykkaajia kpl/v tyotyytyvaisyys x

laskutettava h
Laskutetut tyétunnit
Markkinointikustannukset/ % I kokonaistyOajasta
lisdmyynti €

Keskilaskutus € /
asiakas Yrittdjan lomapaivia
yrityksen ulkopuolella

. o .
QI'Gﬂgna Val§!0a5|§kka|den osuus kpl/v

% liikevaihdosta

30
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29.10.2025

Tuotteiden/palvelujen

hinnat ja hinnoittelu

ProAgria

Kulurakenteen lisaksi yrittdagjan on tunnettava
ajankaytto yrityksessa

Esimerkki elainavusteisen yrityksen tyoajan kaytosta tyoviikossa

%
kokonaistydaj
Ma Ti Ke To Pe La Su Tuntej: asta

Asiakaskontaktoinnit 1 1 1 1 1 0 0 5 8,8
Asiakastyo 4 4 4 4 4 20 35,4
Asiakastyon valmistelu, raportointi ym 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 7,5 13,3
Markkinointi,Laskutus, taloushallinto 1 1 1 1 1 5 8,8
Kiinteiston hoito ym.tydt 1 1 1 1 1 5 8,8
Eldinten hoitotyot 2 2 2 2 2 2 2 14 24,8

0

yht. 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 2 2 56,5

-> Vain 35 % kokonaisty6ajasta on asiakastydta, mista laskutetaan !

ProRgria

32

16



Esimerkkilaskelma luontoavusteinen
yritystoiminta — laskutetut tunnit / tyomaara

Esimerkki-laskelma
Luontoavusteinen toiminta 44 viikkoa/vuosi
100% toiminta-aste = 20 h myytya asiakastyotd/ viikko)

Toimintaaste 30% 50 % 75% 100 %
Asikaslaskutusta h yht /vuosi 264 440 660 880
Laskutettavan palvelun hinta €/h
yhteensa 100 €/h Liikevaihto 26400 44000 66000 88000
Laskutettavan palvelun hinta
yhteensa 130 €/h Liikevainto 34320 57200 85800 114400

> Paatoiminen alan yrittajyys vaatii riittavan asiakasmaaran ja OIKEAN HINNOITTELUN

ProRgria

33

Kun yritystoiminnan kannattavuus sakkaa

* Kapasiteettia on, mutta onko riittdvasti myyntia -> liikeidea, sijainti,
kilpailutilanne, vetovoimaisuus, yrittdjataidot ?

* Tuotteiden, palvelujen hinnoittelu- > ei osata laskea kustannusten
vaikutusta hintaan

* Kustannusrakenne, onko vaaristynyt ja heikentda tulosta: ostot
ylisuuret suhteessa liikevaihtoon, muuttuvat palkat, ostopalvelut,
omat hevoset?

* Kiintedt kustannukset: palkat, sahko, vesi, palkat, markkinointi,
vakuutukset.. -> liian korkeat suhteessa toiminnan laajuuteen
* liian suuret investoinnit suhteessa toiminnan laajuuteen;: suuri
poistovaikutus heikentaa tulosta
* Ylimitoitettujen investointien seurauksena on
ulkopuolista rahoitusta/ pankkilainaa liikaa: raskaat
rahoituskustannukset (korkokulut + lyhennykset), yrityksen toiminnan
taloustulos ei riita

ProfAgria

Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan lupaa
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Suunnittele,

ennakoi, budjetoi

ProAgria

ProAgrian verkkopalvelut
yrittajalle

https:/www.proagria.fi/ajankoht
aistal/yritystulkki-verkkopalvelu-

yrittajalle

YRITYSTULKKI

"Hyodyllisia tydkaluja yrittajalle”
- Yritystoiminnan suunnitteluun

- Lomakepohjia yritystoiminnan
tarpeisiin

( ‘ | i
ro grla Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan

lupaa

36
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Toracta 03"

KINTEAT KULUT

37
( ‘: . i
ro grla @ .S b, lietiy ilman tekijan
5 lupaa
) ; P -
38
eeary YT23 KASSABUDJETTI
isatetca suuitekausi prm yms.
TuLoT touko 23 a2 eb23  sys23  lokazs  mamas23 VHTEENSA
+ |kassa ALUSSA ) 5584 7450 10681 9912 2211 413 2008 874
2 |Myynisaamisotedatsots kaudota
P R — 9417 9417 9417 9417 9417 aon7 a 9417 9417 9417 9417 9417 99500
& | Awustbset mut ot
TULOT YHTEENSA 9417 9417 9417 9417 9417 o7 a 9417 9417 9417 9417 9417 99500
LIKETOIMINNAN MENOT oye2s | ka2 mamaszs YHTEENSA
5 [Ane- 7 tarviosior 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
| Ukopuotset el
7| Tomtlamenol (eiverota vakatukset) 42 42 42 42 42 42 42 42 42 T2 T2 T2 %00
5 |Loasing-Joatevonatult
i e
10| Markkont ja maonta
1 |Varinkovaunsneisu 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
12 investoimi, av-vanernyskelposet
13 investoini, i av-vahennysta 4000 4000
14" Mot iteat kot o o o 54 o o 54 o o o o o 13170
15 |Korotja muut rahotusmenat 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2400
16 [verot
17 [Maksatavaarvonisivero
18| Nottopaiat 2324 2324 2324 2324 2324 2324 2324 2324 2 24 24 24 27088
19 [Tyonanijasuortuset 519 519 519 519 519 519 519 519 519 519 519 5707
20 | Pakolset henkibsivui 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
21 | Vapasenoiset henkiostokult
22 [Eraantyneetostovelat |
25 [Ersartyneatostovelat2
PAROMARAHOITUKSEN KASSAAN- JA
KASSASTAMAKSUT
24 |Lainojennostol
25 [Lanojen ypomyhset 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
26 |Osamaksvien yremykset
27 {Osingot yisiyskayto
28 | Omstajenisasioltuksat
29 [ Sioluksot, tatotuksot
MENOT YHTEENSA ) 7851 7851 B0t 7851 7851 B0t 7851 st 7551 7851 7551 25085
[30] TuLoT - MENOT [ 2384 1865 1865 | 1365 | 1865 | 2635 | 7635 | 185 | 2135 | 1865 1865 | 1865 4405
[31] KASSAVARAT KAUDEN LOPUSSA | ss8e 7450 9315 | 10681 | 12546 | 9912 | 2277 | 4143 | 2008 | 3874 573 | 7605
Kassovarcien gy menoiin () | 211 22 w | e | s | ws | as | w | w | w w | me

[

ProAgria

Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan lupaa
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Milla keinoilla voin menestya ?

« Alalla yritystoiminnan aloittaminen:
ensin osa-aikainen yrittdjyys mm) kokoaikainen yrittajyys

* Yrityksen imago, joista keskeisen osan muodostaa yrittajan
henkildkohtaiset ominaisuudet

* Henkildkohtainen alan ammattitaito, myyntityéntaitc}?ﬁ‘f,‘?
hinnoittelutaito, tarjoukset, sopimukset, palvelun ré
vastaamaan asiakkaan tarpeita

* Yrityksen palvelutarjonta

« Yrityksen sijainti suhteessa asiakkaisiin

.
proagrla Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan

lupaa

39

Milla keinoilla voin menestya ?

« Tiivis yhteistyd palvelujen ostajien kanssa, yhteistydokyky
( = osataan kuunnella asiakasta)

« Hinnoittelun oikeellisuus

» Tyobn/palvelun tasainen laatu edellyttaa toimivaa
asiakaspalautejarjestelmaa

* Monipuolinen tarjonta asiakkaalle yhteistydverkoston
kautta ja etta verkosto pysyy koossa
\

Luennon kopiointi kielletty ilman

promgria tekijan lupaa

a0
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Hyvinvointiyrityksen johtamismalli

Arvot, visio, pdamaarat

Liiketoiminnan johtaminen/
strateginen johtaminen

/

Yrityskokonaisuus ja johtajuus Kannattavuus, maksuvalmius, vakavaraisuus

v

Tuotannon ja talouden
johtaminen

Seuranta, tehokkuus ja tulokset
Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteet ja suunnittelu

Tuotantoprosessi

Johtaminen, _ Eldinten .. Ennakkotyét Palvelujen

markkinointi, hoito / '~ ennen ~ tuottaminen ]

sopimukset, toimitilojen iakastyotd + iakkaill

raportointi yllapito jalkityot Tuotos-
Panos- :
markkinat ym. markkinat
HeTivoali neuvottelu,
Kankint o myynti ja
ankinta Ja hintavertailu
hintavertailu

K Ympdrist6 (ilmasto, lait, sddnndkset ja kulttuuri) J

proﬂgriq ludnheppkogiointi Rielhgtiaifitela-Seldianry

lupaa

2

41

Tunnistitko 1-3 asiaa, miten voit parantaa
yrityksesi talouden hallintaa?

L
@r ﬂ rl Luennon kopiointi kielletty ilman tekijan
o g a lupaa

42
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Asiakkaani, mieti, miten yrityksesi palvelee nyt ?
Pohdi, keitd ovat tyypilliset asiakkaasi, miten tyytyvaisid arvelet heidan olevan yritykseesi? Pyri
mahdollisimman rehelliseen arvioon.

Asiakastyyppi Tyytyvaisyys

2

e S O S =
N NN NNN

W W W W W w w
O N N N N N
(O T, BT, T, BT, BT, TNT, |

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

Luennon kopiointi kielletty ilman

tekijan lupaa -
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Tuotteeni ja palveluni?

Mitd myyn ? Mikd myyntiyksikké ? Kuinka kannattava kukin tuote / palvelu mielestani on ( tuotto
suhteessa panostukseen)

L o m

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

Luennon kopiointi kielletty ilman

tekijan lupaa “
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Kenen kanssa toimin ?

Keista yrityksesi on riippuvainen, ketka osallistuvat asiakkaasi palvelukokemuksen muodostamiseen. Arvioi
kukin sidosryhman, tyontekijan liikesuhteen tarkeys yrityksellesi. Laita viimeiseen sarakkeeseen mahdollinen
kumppani, jota voisit pyytaa kehittamaan yrityksesi palveluita

Sidosryhma /liikesuhde Tarkeys Kuka mukaan
kehittdmaan ?

O = =Y
N N NN NNNN
W W W W W W w w
B S > T T R~ S )
(S BT, T, T, TV, BT, BT, BT, |

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

Luennon kopiointi kielletty ilman

tekijan lupaa 45
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Luottamus

Merkitse tahan tarkeimpid tekijoita yrityksesi ja asiakkaidesi ( sekd muiden sidosryhmien ) véliselle
luottamukselle ( esim. aikataulut, sopimukset, hinnoittelun pysyvyys, toistuvuus, tavoitettavuus, tiedon
jakaminen, lupausten pitdminen ym. ) Arvioi, kuinka hyvin olet onnistunut kunkin tekijan kohdalla .

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

Luennon kopiointi kielletty ilman

tekijan lupaa “
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Viestintakanavat
Listaa tahan kaikki ne viestinta- ja markkinointikanavat, joita kaytat ( ilmoitukset, verkkosivut, Facebook,
puhelin, sahkoposti, tiedotteet, raportit, palautekeskustelut jne ) Merkitse seuraavaan sarakkeeseen, miten
tarkeitd ne ovat asiakkaillesi. Arvioi viimeisessa sarakkeessa, miten helposti / tehokkaasti sina kaytat kutakin
viestintavalinettd

Viestintakanava Tarkeys LEWGER
vastaanottajalle

1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4
1 2 3 4 5 |1 2 3 4

Luennon kopiointi kielletty ilman

tekijan lupaa v
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Kehittaminen ja suunnittelu

Listaa kaikki tarkeimmat suunnittelun ja kehitystyon valineet, joita kdytat nykyisin kuten esimerkiksi
talousarvio, toiminta- ja markkinointisuunnitelmat, henkilstépalaverit, koulutus ( kurssit, itseopiskelu jne)
konsultointi., asiakaspalaute-kyselyt, liiketoimintasuunnitelma. Merkitse tdhan, miten hyodyllisend pidat
kutakin palveluiden kehittamisen kannalta

Kehitysty6n valine Hyoty palvelujen
kehittamisen

kannalta

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja 1 2 3 4
Luennon kopiointi kielletty ilman 8

tekijan lupaa
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