KASVUUN - Kestavaa kasvua
maaseudulle -hanke

Pienryhmatapaaminen 4.

ldeasta konkretiaan

ke231024, klo 9-12



Mita teemme tanaan?

klo 09.00 Aloitus

Paivan teema: ldeasta konkretiaan - ideoiden sanoittaminen ja
tuotteistaminen

Tanaan mm.
» kaydaan lapi menetelmia ja tyokaluja
* esitellaan oma kehittamiskohde esimerkiksi palvelunaytteen avulla
* tehdaan jalkauttamissuunnitelma

klo 11.30 Yhteenvetoa, keskustelua

klo 12.00 Pienryhmatapaamisen lopetus

#tuotteistaminen #palvelupolkuja #palvelumuotoilu #empatia #asiakaskokemus #asiakaslahtoisyys
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Ennen kuin aloitetaan...

Anna rakentavaa palautetta
— koita keksid aina myos

Arvosta muita ja muiden ideoita, ajatuksia, o o ,
ratkaisu/idea/positiivinen kommentti

kommentteja, néikemyksid

Kysy, kommentoi, ja

ennen kaikkea kuuntele Muista optimistisyys, positiivisuus,

leikkimielisyys
Perustele kommenttisi
Heittdydy
Mddrd vs. laatu,
huonoja ideoita Kannusta,
ei ole innosta,
tue
Ald mollaa muiden . 3 , Luottamuksellisuus—
meille usein ‘rakkaita itd o ulkopuolelle
Jatkokeh nékékulmasta

lapsia’
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Keta on paikalla?

Esittele itsesi lyhyesti

Kuka olet?
Mista tulet?
Mita teet?




Kertauksena
edellisesta
kerrasta

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



Kehita, ideoi ja innovoi @

|deoi, innovoi, protoile ja testaa

Palveluideoiden ja ratkaisujen kehittaminen pohjautuen asiakkaiden,
kayttadjien ja palveluntarjoajan toiveisiin ja tavoitteisiin
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Valitut ideat tyostetaan palvelukonsepteiksi

Palvelumuotoiluprosessi tuottaa ideoita koko prosessin ajan, joten
hyodynna ideoita koko ajalta




Tyokaluja kehittamiseen, ideointiin

* |deointia, protoilua ja testausta, pohjautuen tutkittuun tietoon
* Brainstorming, brainwalking
e Bodystorming
e Kuusi hattua
e Palvelukuvaukset
* TyOpajat
e Palvelupolut (unelmien palvelupolku)
* Prototyypit, mallinnukset
* Lotus Blossom

* |deoiden arvottaminen
e ’Liikennevalot’
« Ainestys
e ’'Tahtiluokitus’

www.palvelupolkuja.fi



|deointia

‘Apua-en -

keksi- )

mitaan’ 2
tai

'6-3-5’




ldeoiden arvottaminen — ideat pois poytilaatikosta

* Kaikkia ideoida ei kannata lahtea heti viemaan eteenpain

* Eli kannattaa luokitella ideoita ja keskittya niihin, mitka voisivat

olla ne ’parhaimmat’, helposti eteenpain vietavat, talla hetkella -‘:—f-
ne sopivimmat, tulevaisuuden suunnitelmiin sopivimmat... =
o
-
* Muutamia tydkaluja luokitteluun, arvottamiseen... E’
* Pisteyttaminen 8
e Skenaariot §
* Erilaiset aanestykset
e Barrikaadi

Aikataulu, budjetti vrt. unelmien palvelu
SWOT




Kommentteja,
ideoita,
ajatuksia?




ldeoiden
sanolttaminen

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



|deasta konkretiaan

» Tarkoittaa vaihetta, jossa ratkaisuideat
jatkojalostetaan ja visualisoidaan
kaytantoon ja konkreettisiksi

* Talloin ne voidaan havainnollistaa,
arvioida, hyvaksya, hylata tai jatkokehittaa

e Konkretiaa voi olla esimerkiksi konsepti
tai toimintamalli

* Konkretia ei kuitenkaan tarkoita valmista,
vaan mahdollisuutta sanoittaa palvelu,
kokeilla ja testata sita ennen lanseerausta

/N

Esimerkkeja tyokaluista;

Ohjeistukset, kayttoohjeet,
Markkinointikello
Uusi kehittamiskohde
Konsepti
Service Blueprint
Canvakset
Prototyypit
Palvelupolku
Palvelukuvaus, palvelulupaus,
Toimintamalli
Kasikirja
Roadmap
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e Palvelun idean konkretisointia i K g ar
* Apuna voi kayttaa kaikkea paperista » =5
powerpoint —tyokaluihin, canvaksiin TR SR =
’ Ty r (A %
hyekn-BuLec D
* My6s piirto-ohjelmat, UX-suunnittelun @ s e =
tyokalut toimivat hyvin » T Q
* Proton avulla...
* palvelu konkretisoituu
e palvelua voidaan testata
e palvelu voidaan ’sanoittaa’
* Muista, ala tee lian valmista




Kirjaston palvelupolku (yieisnakyma)
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Palvelukonsepti: Visualisointia

Palvelutiskin toiminnot jaetaan selkeisiin osioihin

Ns. Yhden palvelupisteen -toiminta
Asiakaspalvelun uudelleen brar

Graafinen ohjeisto el

OPASTEET

Opastelssa kaytetain el vareys kertomaan el ssioita.
Pl AUTUSAUTOMARTTIOPASTEET

Lainaus- ja palautuspisteet esille

Lainausautomaatti ja palautus
siirretaan palvelutiskin
Palautuslaatikko
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Huplsaa ret Hupisaaret on vehred keidas
Oulun keskustan

- Oulun valittdmassa laheisyydessa,
. . ja keskustasta kaveletkin
vihrea

vain muutamassa

minuutissa Hupisaarille,
olohuone %

Oulun vihreaa
olohuoneeseen

Hupisaarten
luonto

Hupisaaret on
ihan oma
maailmansa : y
Tshan Hupisaarten P : ‘
kool’d\ﬂaat‘(

www.palvelupolkuja.fi

Hupisaarilla voi tutustua

ja lehtomaisen
kaan seka niityn

kasvillisuuteen seka
kulttuurikasveihin

Jokaiseen vuoden aikaan
tapahtuu

Tiesitkd, ettd voit suunnistaa Hupisaarilla esimerkiksi
‘nimettyjen penkkien' ja muiden maamerkkien avulla
Mika on olennaista, mika

tekee Hupisaarista niin
erilaisen?

Tiesitkd, ettd voit suunnistaa Hupisaarilla esimerkiksi

WWW. p a |Ve I u p Ol kuJ a ,fl ‘nimettyjen penkkien' ja muiden maamerkkien avulla




Rakkautta lijoen erottelulla

Tervetuloa lin rantakestilan tarinareitille kuulemaan Siirin ja Pertin
rakkaustarina!

www.palvelupolkuja.fi
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SonicMaps Player | Location-Aware Interactive
Experiences



https://sonicmaps.xyz/player/
https://sonicmaps.xyz/player/
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” Suunnittelun aikana voidaan tehda useita
prototyyppeja. Ne kehittyvat sita mukaa
eteenpain, kun suunnitelmasta on loydetty
paranneltavaa ”

alvelupolkuja
alvelupolkuja. k



Kommentteja,
ideoita,
ajatuksia?




Teorlasta
kaytantoon

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



Mieti, minka
idean/palvelun/tuotteen
haluaisit sanoittaa ja
miten esittelisit sen
muille palvelunaytteen
muodossa




“Heti el tarvitse olla koko paketti kasassa,
pilotoida voi pienemmallakin,
Ja kasvaa askel kerrallaan”

alvelupolkuja «
dalvelupolkuja. 'J



ldeat pois pOytalaatikosta,
ell jalkauttaminen

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



Jalkauttaminen

* Eli miten hyvat ideat saadaan oikeasti kaytantoon?

* Mita olisi hyva ottaa huomioon? Miksi ideat jaavat usein
idean tasolle?
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 Tarvitaan ainakin selkea suunnitelma, jossa on... 2
. >

* Aikataulu =

. >

* Resurssit o

. . Qo

* Roolitus, ulkopuolinen apu :

* Konkretia %

» Selkeaa tekemista
e QOsallistamista

* Hyoty

* Missio

Iplylelylsl
H

e Suunnitelmassa kannattaa hyodyntaa visualisointia, vareja




Tydkaluja jalkauttamiseen: Roadmap

Strateginen visualisoitu suunnitelma

* 'Miten paasta haluttuun lopputulokseen’

* Suunnitelmasta kay selkeasti ilmi, niin tavoitteet, kuin toiveetkin
* Etenemista seurataan valitavoitteiden kautta

e Vaikutuksia seurataan erilaisilla mittareilla
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» Selkea roolitus, tyonjako
* Auttaa myos selventamaan yhteisia tavoitteita eri osastojen valilla
* Yhdistaa kaytannon ja strategian

e Sisaltaa niin kaytannon toimia, kuin tulevaisuuteen suuntautuva suunnittelua * Muita kokeiltavia tyokaluja
* Call -to - action

* To -Do - Listaus




Jalkauttaminen visualisoituna =« ==
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THE CENTER FOR CONSTRUCTION
CPWR [. RESEARCH AND TRAINING

Research to Practice Roadmap

Product Roadmap
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Part 3: On the road: rest stops,
detours and mile markers

+ Reststops (dissemination foes)

o Rele drivers (st sepa forothers)
R

o Potuntia roadhiocks (basers)

+ Detos (sdéremsing barers)

+ Mo markens (moasures & nbetorsofsocces)
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Part 2: Plan your Route
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Mita seuraavaksi?

=
i
)
=
o
Q.
=
)
=
®
=

Kaytettavat mittarit:
Bréindin vahvistuminen Wow -eleiden (palvelupolku) m n ottaminen palveluun
ROdeGD e e [ ] ow —e€l .e"de .(pa el uPo u'). ) ukaa otta e p.a eluu . o )
r—— Tunnettuus (jasenmiirs) - Mité voidaan hyddyntéa helposti ja nopeasti palvelueleiden kehittdmisessa?
i:f it w\\s\a\k“““’o“\ m  Korit kirjoja varten
i m  Kestokasseja lainaajille
Konseptin esittely Bréndin vahvistaminen il i m  Selkedt toiminnot ja aikaa tiedonhakijoille
ja luovutus ja valmennuksen O

ja valmennuksen

visuaalinen ilme bréndin julkistus

m Asiakaspalvelun uudelleen organisointi
- Lainausautomaatin siirtdminen: Siirretdan lahemmas palvelutiskia

- Palautuslaatikko: Palautukset palautuslaatikkoon (palautusautomaatti
tulevaisuudessa

- Yhden palvelupisteen ajatus: Organisoidaan palvelutiski uudelleen (Lainaus, Palautus
ja Kysy (erikoispalvelut ja apua itsepalveluun)

2019 Q\

Maaliskuu

2019 L aaede® 2019 : 2019
Tammikuu % '(‘°1:x\\o“5 Toukokuu & Lokakuu %
m  Kyltityksen paivitys
th;nsep_tin m  Hyddynnetéan graafista ohjeistoa ja péivitetdan kyltit asiakaspalvelun osalta
k;;”:;';:’;a Valmennusmateriaalien m Ideaa voidaan hyédyntia myds hyllyjen paadyissa ja muussa viestinnassa
%: Vaaranpaikka jatkokehittsminen tyosto ja valmennusohjeisto

{:} = Vastuuhenkilot, toteuttajat > sovitaan yhdessa m Tydnkuvan péivitys organisaatiossa (ns. yhden palvelupisteen -toiminta)




Suunnittele jalkauttamista,
jatkokehittamista

mitd seuraavaksi
mihin tarvitaan apua
kuka tekee
milloin tehdddn

Tee myos roadmap
jatkokehittamista varten




”Jos haluat rakentaa laivan,
ala patista miehia metsaan hakemaan puita,
sahaamaan ne ja naulaamaan lankut yhteen.
Istuta sen sijaan heidan mieliinsa halu lahtea
merelle”

- Antoine de Saint-Exupéry

alvelupolkuja

balvelupolkuja.f



Miten
Kasvuun -hankkeessa
Jatketaan?

#palvelupolkuja
www.palvelupolkuja.fi



Miten hankkeessa jatketaan?

Kasvuun -
Tyotehoseura

(tts.fi)
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https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/
https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/
https://www.tts.fi/hankkeet/yrittajyys/kasvuun/

Kiitos!
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Palvelumuotoilutoimisto
Palvelupolkuja Oy
Raisa Maijala

raisa.maijala@palvelupolkuja.fi
P. 0403287615

www.palvelupolkuja.fi

@palvelupolkuja
https://www.linkedin.com/company/palvelupolkuja-oy/



mailto:raisa.maijala@palvelupolkuja.fi
http://www.palvelupolkuja.fi/
https://www.linkedin.com/company/palvelupolkuja-oy/

Puhu asiakasta!

#palvelupolkuja

www.palvelupolkuja.fi
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