Sparrauksesta voimaa
liitketoiminnan kehittamiseen
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Yritysten kannattavuus on tdrkedd niin yritysten ja yrittdjien kuin koko
kansantaloudenkin kannalta. Vain kannattava yritys voi suoriutua velvoitteistaan
ja kasvaessaan tyéllistdd alansa ammattilaisia. Kannattavuutta arvioitaessa pitdisi
pohtia myés tuottavuutta, niin yrityksen kuin tyénkin ndkékulmasta. Syntyykd
kannattavuus tehokkaimmalla mahdollisella tavalla, inhimillisyyttd unohtamatta?
Syvemmidlle kannattavuuteen ja tuottavuuteen sukeltamisessa on hyva hyddyntad

myos yrityksen ulkopuolisia asiantuntijoita.

Yrityksen kannattavuus muodostuu useasta tekijasta.
Oikeasta hinnoittelusta, hallituista kuluista, ammatti-
taitoisesta ja motivoituneesta henkildstosta sekd am-
mattitaitoisesta johtamisesta onnistunutta ennakointia
javarautumista unohtamatta. Syvemmin tarkasteltuna
jokaisesta osa-alueesta voi loytyd parannettavaa, kun-
han liiketoimintaa osataan katsoa hieman paivittaista
toimintaa kauempaa. Usein apuna kaytetaan konsult-
teja tai toimialalla tunnistettuja ammattilaisia, mutta
yrittdjd itsekin voi kouluttautua oman liiketoimintansa
kehitcgjaksi.

Asetu asiakkaan rooliin

Yritedjille tarjottavan koulutuksen lisaksi TTS Tyoteho-
seuran vaki myos sparraa yrittdjid, valmentajien tavoin,
eri liiketoiminnan osa-alueissa. Sparraus on usein osa
kehittdmis- tai koulutusprosessia ja néin yrittdja padsee
sparraajan avulla viemdan heti kdytantdon koulutuksissa
omaksumaansa tietoa. Koronapandemia pakotti yrittdjia
etsimaan uusia keinoja liiketoimintansa kehittdmiseen
ja esimerkiksi luonto- ja eldinavusteisesti toimivia Green
care -yrityksid on sparrattu tdaman vuoden aikana niin
markkinoinnissa kuin tuotteistamisessakin. llman tark-
kaan rajattuja palveluja on asiakkaiden vaikea l6ytda
tarvitsemaansa. Palveluliiketoiminnan kehittdmisessa
on yrittdjien kanssa tarkennettu muun muassa palve-
lukuvauksia niin terapiapalveluissa, luontohyvinvointi-
palveluissa kuin sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
palveluissakin. Asettumalla kuluttajan rooliin yrittdja
pystyy selvittdmaan, miten yrityksen palvelut todelli-
suudessa l0ytyvat verkkosivuilta ja paatyyko kuluttaja
juuri kyseessa olevan yrityksen sivuille.
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Kauppa kdy verkossa

Verkko-ostaminen on lisdantynyt merkittavasti myos
hyvinvointialalla. Nykykuluttajalle ei riita verkkosivujen
yhteydenottolomake, vaan asiakas haluaa tutustua
itsendisesti palveluvalikoimaan ennen ostopaatosta.
Palvelualojen yrittdjat kokevat usein, ettéd voivat raa-
tdloida tuotteensa aina kullekin asiakkaalle sopivaksi,
mutta hyvat tuotekuvaukset ja verkko-ostamisen
mahdollisuus eivat kuitenkaan sulje palvelujen raata-
|6intid pois. Tarkat tuotekuvaukset auttavat kuluttajaa
hahmottamaan yrityksen palvelujen lisaksi myos hin-
tatasoa, mika taas madaltaa kynnysté ottaa yhteytta
yritykseen ja tehda tarjouspyynto.
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Tyotehoseurassa on
kehittaGmistoimissakin
tyon tuottavuus
etusijalla. Vain
kehittamiselld, joka
tuottaa yritykselle
hyétyd, on merkitysta.
Ei kehiteté vain
kehittamisen ilosta.



Yrittdjd Elina Lilja on saanut Mielen liekki -yritykselleen
tehokasta sparrausta. Mielen liekin palveluihin kuuluvat
mm. Metscmieli®-koulutukset.

Mielen liekki osallistujana

Elina Lilja Hauholta on osallistunut TTS Tydtehoseuran
yrityssparraukseen VALKKU-hankkeessa. Yrityksensa
Mielen liekki tarjoaa muun muassa valmennusta j
lyhytterapiaa ja kaikessa toiminnassa hyddynnetdan
luontoa monin eri tavoin. Elinan yrityksen taika nakyi
asiakaspalautteissa selkedsti. Elinan persoona oli se
pysdyttavad asia, mikd sai asiakkaat kdyttdmaan Mie-
len liekin palveluja. Silti asiakaspalautteita tai tietoa
yrittdjastd itsestadn sai etsid verkkosivuilta kissojen ja
koirien kanssa. Yrityssparrauksessa tunnistettiin Elinan
omaa osaamista ja tarkennettiin tatd kautea yrityksen
markkinointia.

"Varaustilanne on hyvd, mutta aikaa on uusillekin
asiakkaille. Yrittdjan nakyminen palvelujen tuottajana
on lisinnyt inhimillistd otetta yrityksen viestinndssa ja
se tuntuu kiinnostavan niin asiakkaita kuin muitakin
sidosryhmid,” sanoo Elina Lilja. W
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Lisatietoja

VALKKU- Valmennusta ja tukea
yritystoiminnan uudistamiseen — hanke
nostaa ekologisesti kestavan kehityksen
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
luonnolliseksi osaksi. Vastuullinen
toimintatapa ja kestavan kehityksen
mukainen toiminta on jatkossa
palveluyritykselle yha tarkeampi tapa
toimia. Hankkeen myota yrittdjien
tietoisuus ja osaaminen ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavasta
yritystoiminnasta lisdantyy.

Hanketoimenpiteilld, kuten
yritysvalmennuksilla, tuetaan yritysten j

tyopaikkojen sailymista ja yritystoiminnan

elpymista koronaviruksen aiheuttaman

poikkeustilan jalkeen. Hanketoteutuksessa

tarjotaan yrityksille konkreettista tukea
yritystoiminnan uudelleenmuotoiluun ja

henkiloston tyokyvyn sdilyttamiseen myos

kriisin jalkeen. Keskeista kriisin jalkeen
on keskittya toiminnan kehittamisessa
uuden ideointiin ja tulevaisuuden

toimenpiteisiin. Hanke toteutetaan Kanta-

Hameen sekd Uudenmaan alueilla ja sita
rahoittaa Himeen ELY-keskus, Euroopan
sosiaalirahasto REACT-EU.
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