YRITYSTOIMINNAN JA TOIMINTAYMPARISTOR
KEHITTAMINEN

Tarja Marjomaa TTS 202



Noin 25% tyodajasta kuluu sahlaamiseen...

1 = kdyttoaste

1. Odotusajat
2. Saadot
4. Hairiot
= kayttosuhde 5. Tiedonpuute
8. Osaamisvaije
= suorituskyky

Sahlays
aiheuttaa
kiireen tunnun

Jos hairioita pystytadn vihentamaan neljannekselld, tehollinen tyoaika lisddntyy n. 1,5 tuntia viikossa / hlo

( ’ www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja

http [/ltiedostot.proliitto.fi/tmt/PUBDOC/Esittelyaineisto hairiot toimihenkilotyossa STTK EK Pro.pdf



http://tiedostot.proliitto.fi/tmt/PUBDOC/Esittelyaineisto_hairiot_toimihenkilotyossa_STTK_EK_Pro.pdf

ILTAPAIVAN KULKU

‘ 1. Mita tuottavuus on?

)\

2. Miten tunnistaa hairioita ja hukkaa?

3. Sujuvat tyoprosessit ja tyo ja niiden vaikutus tuottavuuteen

4. Henkiloston hyvinvointi yrityksen kehittajana

‘ 5. Turvallinen tyo

v




Mita tuottavuus on?




Tuottavuus on tuotannon tehokkuuden mitta

Taloustiede maarittelee tuottavuuden kaavalla:

TUOTTAVUUS = TUOTOS
PANOS

Hiottujen tuotantoprosessien lisaksi
tuottavuuteen vaikuttavat myos sosiaaliset,
psykologiset ja fyysiset tekijat aina, kuin
tuotantoprosessiin osallistuu ihmisia.

Johtava suomalaisen tyon kehittgja
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10 mahdollisuutta tuottavuuden parantamiseen

. Perustehtavan kirkastaminen
. Tuotteen hinta, laatu ja asiakaskohderyhma
. Prosessin sujuvoittaminen
. O-tapaturmaa

Kannattaako tuottavuuden
osatek'\}é'é\n tghty
'\nvesto'mt\? -
\\/\aksaako '\nve.s’?m?nt\
itsensa takaisin:

:

. Tuotantoresurssien optimaalinen ja kes
. Verkostojen ja yhteistyOn vahvistaminen

. Osaamisen lisddminen

. Palkitseminen

o ~Noflonx wh -

- o " 9. Toimiala- ja yrityskohtainen sopiminen
: ¢ 10. Tuottavuuden johtaminen

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Jatketaan lyhyella videolla...

PIENI PAKKAUSHOMMA...

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja
https://www.youtube.com/watch?v=9I5HKvkSrOM&t=14s



https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s

PROSESSIEN NAKYVAKSI TEKEMINEN ON KEHITTAMISEN PERUSEDELLYTYS

Yhteinen ymmarrys on sujuvan yhdessa tekemisen, prosessien kehittamisen ja tuottavuuden perusta

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tydn kehittéja



PROSESSIN KUVAAMINEN PROSESSIKULKUKAAVIOLLA

» prosessikulun vaiheet — minkalaisia vaiheita tuotteen /
palvelun valmistamisessa on? (YDINPROSESSI)

» mitd tuotanto tarvitsee toimiakseen eri prosessikulun
vaiheissa? (TUKIPROSESSI)

tuote
valmis
osittain/

tilaus tehty ja

tuotteen
valmistus
kaynnistyy

kokonaan

tuki tuki

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Prosessin kehittaminen

Tilauksen Tilauksen Asiakkaan fuotannon:
vastaanotto ja suunnittelu, Osa- Kokoon-

. e tekninen luotto- . :
jarjestelmaan materiaalin- valmistus pano

s tarkastus tarkastelu .
syotto suunnittelu

Pakkaus Lahetys Kuljetus

Tilauksen

. Osa-
tekninen N,
Tilauksen tarkastus Tuotannon- valmistus

vastaanotto ja suunnittelu,
jarjestelmaan materiaalin-
sy6ttod Asiakkaan suunnittelu Kokoon-

luotto- pano ja
tarkastelu pakkaus

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja




Prosessin vaiheiden panostaminen resursseilla

Mieti, mita resursseja kukin prosessin vaihe tarvitsee: ihmisida, materiaaleja, koneita, laitteita,
jarjestelmia, tietoa jne.

VBN Osa- Asiakas maksaa
Tuotannon- valmistus tuotteesta tai/ja

tekninen

Tilauksen tarkastus : :
vastaanotto ja suunnittelu, palvelusta, ei sen

jarjestelmaan materiaalin- valmistuksen

syotto Asiakkaan suunnittelu KOkO?”' vaiheistal
luotto- pano ja

tarkastelu pakkaus

Laite- ja tilaresurssit: mm. tietokone, Laite- ja materiaaliresurssit:

ohjelmisto, tyétila, puhelin jne. kone x, laite x, pakkauskone x,

Henkilostoresurssit: valmistus- ja pakkausmateriaalit auto, polttoaine,
1 henkil® Tilat: tila x m? kuljettaja,
Tietoa/osaamista: taloushallintaohjelman Henkilstdresurssit: 3 kuljetusastiat jne.
tuntemus, asiakkaan tunteminen... henkil6a/vuoro/valmistusera

Osaamista: Hitsari, koneistaja...

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



PROSESSIN VAIHEIDEN KUVAAMINEN

Ydinprosessia (tai tukiprosessia) lahdetaan purkamaan pienempiin osakokonaisuuksiin
ns. rajaytystekniikalla. rehtavat

Prosessin purkaminen
osaprosesseiksi

Osaprosessit

Paaprosessit

Ydinprosessit

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja






PROSESSIKUVAUS ON KEHITTAMISTYOKALU

VOIT TUNNISTAA JA NIMETA SEN AVULLA

YDINPROSESSIT | VIRTAUSAIKA | TYOVAIHE PULLON- ARVOA VALTTAMATON KEHITTAMIS-
AIKA KAULAT TUOTTAVATYO | TYO KOHTEET JA
-SUUNTA
Minkalaisia Kuinka kauan  Kuinka kauan  Missa kohtaa  Mika Mika on tyon Mitka asiat Minkalaisia
prosessit ovat tuotanto- kussakin prosessia prosessissa etenemisen haittaavat ja  prosessit ovat
nyt? systeemilla tyovaiheessa  virtaus on tuottaa arvoa kannalta hairitsevat parhaimmil-
kestdaa saada  kuluu hitain? sisaisille tai valttamatonta  tyota? laan?
tuote/palvelu aikaa? ulkoisille tehda?
valmiiksi asiakkaille?
asiakkaan
nakokulmasta
?
NYKYTILA jatkuva kehittaminen TAVOITETILA

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



TUOTANNON ARVOKETJU

COnko toiminto valitamatén
teotteen tai pakvelun

alkaansaamiseksi?
kylla ' e
Luoko toiminto arvoa el Onko tomainio valttamatén
asiakkaalle? asakkaalle arvoa tuotiavien
toimintojen suorituksessa’?

kylla /

YDINTOIMINTO
Tasla asiakas
maksaa |

kylla

TUKITOIMINTO
Kustannusten
minimoanti

ARVOA TUOT-
TAMATON
Poista tama

( TTS www.tts.fi
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Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden jatkuvan kehittamisen malli

TTS

Nykytila,
kehittamistarpeiden
tunnistaminen

Tulosten arviointi ja Kehittamiskohteiden
seuranta valinta

Toimenpiteista
sopiminen

Kaytannon
kehittamistyo

Nykytila, kehittimistarpeiden tunnistaminen
Miten meilld menee?

Mika toimii hyvin?

Missa meilld on kehitettdvad?

Kehittdmiskohteen valinta

Valitkaa yhdess3 tirkein kehityskohde
Miettikdd, miten ongelma ratkaistaan
Kehittikda yhtd kohdetta kerrallaan
Siirtdkad muut seuraaville kierroksille

Toimenpiteista sopiminen
Valitkaa vastuuhenkilét: kuka tekee, mita tekee, milloin tekee
Miettikda realistinen toteutusaikataulu

Kéytinndn kehittimistyd
Toteuttakaa sovitut toimenpiteet
Varmistakaa, ettd kehitystyd etenee

Tulosten arviointi ja seuranta

Saavutettiinko tavoitteet?

Miten hyédyttin valittdmist?

Tulike kiytintdén pysyvd muutos?

Miten tésts jatketaan?

Alkas lannistuko vastoinkdymisists, jatkakaa rohkeasti eteenpin!

TTS www.tts.fi
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I selieclee e | Asiakkaalle arvoa tuottavaa
tuottava toimintaa tukeva valttamaton
TUKITOIMINTA

MINIMOI/ PANOSTA
LAATUUN!
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En mina tilanhut sataa laatikikoa

ruuveja, mina tilasin SATA RUUVIA!
Ytmarratiko, yhden laatikon?!

Kuitcgus viela tuohon,
niin homma on se(va.
Hukan luonne i a

» Estda tai hidastaa asiakastarpeen tayttymista.

» Odotusta ja jonoa.

» Sy0 aikaa ja aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia.

» Heikentaa asiakkaan ja/tai tyontekijoiden tyytyvaisyytta.

» Turhauttaa ja vasyttaa.

» Pysayttda tyonteon tai hidastaa sita.

» Johtaa "tulipalojen” sammuttamiseen.

» Synnyttda ruuhka- ja kuormitushuippuja => kuormittaa
epatasaisesti tyontekijoita ja toimintaa.

Mukaillen: T JUIKKAJATI

www.erinomainen.fi
( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



> Siisteys ja jarjestys
» Tehtavasta toiseen siirtymat
» Varastojen pienentaminen

» Virheiden poistaminen
» Toimintastandardit
» Kunnossapito

HUKAN ELIMINOINTI 4§§ » Osaamispotentiaali

v\\'l

» Oikea kehittamisjarjestys

TTS www.tts.fi . . . . Johtava suomalaisen tyon kehittgja
C LEAN-johtamisfilosofia



Mitka asiat hairitsevat tyon sujumista?

Mitka asiat tyossasi ovat
ovat hairioita?

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyén kehittgja



Mita koetaan hairioista?

What People Find Distracting at Work

Top workplace distractions cited by workers”

)
¢S

Feeling over-
Chatty Office noise whelmed by Meetings Social Media

coworkers changes at work

@ @ @ * Survey conducted on 1,000 U.S. office workers in full-time jobs over the age of 18.

@statistaCharts Sources: Udemy, Toluna StatiSta 5

( ' ' S ’ www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Hairididen poistaminen
* on jatkuvaa tyota, koska tyd muuttuu ja tyossa on tehtava muutoksia

L - AT

| TYOM SUJUWVUUDEN ESTEET

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyén kehittgja



SUJUVA TYO
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- ON TUOTTAVAA!



Sujuvan tydn seitseman tarkeinta edellytysta

,‘\l'(')prOSGSS/} ?\00\“- ja VaStUUt
~ f N\
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HENKILOSTON HYVINVOINTI ON
TUOTTAVUUSTEKIA



Hyvin jaksava tyontekija on tuottava

Miten
jaksat?

Henkilosto-
tuottavuus

t

Osaaminen Motivaatio

Johtajuus, tyoyhteison ilmapiiri, organisaatiokulttuuri

SUOMALAISTEN

TYONTEKIJOIDEN
HENKILOSTO-
TUOTTAVUUS ON
KESKIMAARIN 50-60%
OPTIMAALISESTA.

Johtava suomalaisen tyon kehittgja






Turvallinen tyo?

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Tyypillisimmat turvallisuushavaintojen

Johtava suomalaisen tyon kehittgja




Miten tapaturmat, vahingot ja
laheltapititilanteet kasitellaan yrityksessanne?

Noniin, tadalla onkin tyoturvallisuusasiat
Kunhnossa. Oh suojalasit ja Kypara, hienoa!

Ennakointi
- Vaarojen tunnistaminen
- Lahelta piti-tilanteet

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



YV YV V

YV YV VY

YV V VY

Tyon vaarojen tunnistaminen

tyovalineiden, koneiden ja laitteiden kunto
tyolaitteiden ja tyonkulun tunteminen

tyovaiheiden turvallinen suorittaminen
(perehdyttaminen)

tyopaikan jarjestys (siisteys)

valaistuksen riittavyys ja pintojen turvallisuus
vaarojen minimointi (kytkeminen, kiipeaminen,
kiire, poikkeustilanteet)

henkilosuojainten asianmukaisuus ja
asianmukainen kaytto

olosuhteiden muuttuminen

henkildstdn osaaminen ja vireys o _ S ) _
Riskien toteutumisen minimointi ja tyokuormituksen

hairiotekijat tasapainottaminen lisaavat tuottavuutta.

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Riskien arvioinnin hyodyt

» tyonopastus ja perehdyttaminen

» tyo- ja kayttoohjeet

» tyosuojelun toimintaohjelma

» tyosuojelun toimintasuunnitelmat

» tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelu

» tyoympariston ja tydilmapiirin selvitysten suunnittelu
» tyotilojen ja tyOprosessien muuttaminen

TyOnantajan vastuu!

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Syyt tapaturmille?

!

TURVALLSEST
TYOSSA

TTS www.tts.fi




Syyt tapaturmille?

YV ISNASS -

>

L

TTS
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www.tts.fi
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Turvavarusteet ja suojat

fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Turvavarusteet ja suojat — ala kayta vaarin!

Johtava suomalaisen tyon kehittgja
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Tyokalut ja laitteet

Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Ongelmien ja virheiden estaminen ennalta

Johtava suomalaisen tyon kehittgja




Ongelmien ja virheiden estaminen ennalta
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. _ O ArkiArvi ... vtk
Arkiarvi

Fysikaaliset,
. . Fyysinen kemialliset ja Fyysinen Psykososiaalinen
Johdanto Vleiskartoitus tydymparistd biologiset kuormittuminen kuormittuminen Yhteenveto
vaaratekijit

Tydkalu arjen riskien kartoittamiseen

ArkiArvi on tydkalu pienen tydpaikan tydturvallisuus- ja tydterveysriskien |3httason kartoittamiseen. Tydturvallisuus- ja tydterveysriskin
arvioinnilla tarkoitetaan tydssd esiintyvien vaara- ja haittatekijdiden tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja
riskien merkityksen arviointia seka tarvittaessa p3atoksid toimenpiteista riskien poistamiseksi ja hallitsemiseksi. Lhtotason kartoittamisella

kerdtty tieto antaa kokonaiskuvan tydpaikan turvallisuustasosta ja ldhtdkohdat suunnitelmalliselle riskien arvicinnille ja tavoitteelliselle
tydsuojelutoiminnalle.

Arkiarvi soveltuu:

* Tydpisteiden ja tydkohteiden vaarojen tunnistamiseen
+ Tyoturvallisuuskorttikoulutuksen tueksi

* Tilaaja-toimittaja -yhteistydhdn

* 0Ohjaamaan ennakoivaan havainnointiin

Lisatietoja riskien arvicinnista 5

Arkiarvilla riskien arviointi tehddan vaiheittain seuraavasti:

1. Yleiskartoitus 2. Tunnistus ja arviointi 3. Yhteenveto 4. Tulostus

Yleiskartoitus tydsuojelun Arvioidaan riskit aiheittain Yhteenveto havaituista riskeista Yhteenveto voidaan

jarjestdmisestd yrityksessa. asteikolla: aiheittain seka jarjestetty lista haluttaessa tallentaa PDF- tai
@ Riski olemassa riskeista. MS Excel -tiedostona.

W Riski hallinnassa

/i, Ei riskis
TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja


http://www.arkiarvi.fi/

NOLLA TAPATURMAA -
-aatTeLon perusta  O-tapaturmaa -periaate

Tapaturmat eivat ole
vahinkoja tai sattumaa.
« Yhtaan tapaturmaa ei pida hyvaksya.
» Kaikki tapaturmat voidaan estaa - jos ei

Miten arkityossa

heti, niin ajan kanssa. voln parantaa
omaa tat totsten
Vaara ja lahelts piti -tilanteista turvallisuutta?
voidaan oppia. . )
* limoittamiseen kannustetaan ja - ‘
tekija saa aina palautteen. (e puhelimen [ snoudin SR
* limoituksiin reagoidaan ja toimen- Evr:esws:eg‘;‘;“ / wmv:km:‘:;‘"'
piteiden toteutumista seurataan. & g
T

Nolla tapaturmaa koskee kaikkia. boganana |
* Jokaisen vastuulla on huolehtia h“','m"’%m
omasta ja muiden turvallisuudesta. o

= Sitoutuminen ja esimerkki ovat tarkeita,
teot paljastavat aitouden.

y

|
~
' - POHTIKAA JA KIRJATKAA YHDESSA!

( ' ' S www.tts.fi ] .. ) ) Johtava suomalaisen tyon kehittgja
httDS [/www.nollis.fi/materiaalit/ https://www.youtube.com/watch?v=--3USySm4ZI&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=--3USySm4ZI&feature=youtu.be
https://www.nollis.fi/materiaalit/
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