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YRITYSTOIMINNAN JA TOIMINTAYMPÄRISTÖN 
KEHITTÄMINEN



Sähläys 

aiheuttaa 

kiireen tunnun

http://tiedostot.proliitto.fi/tmt/PUBDOC/Esittelyaineisto_hairiot_toimihenkilotyossa_STTK_EK_Pro.pdf

Noin 25% työajasta kuluu sähläämiseen…

Jos häiriöitä pystytään vähentämään neljänneksellä, tehollinen työaika lisääntyy n. 1,5 tuntia viikossa / hlö  

http://tiedostot.proliitto.fi/tmt/PUBDOC/Esittelyaineisto_hairiot_toimihenkilotyossa_STTK_EK_Pro.pdf


1. Mitä tuottavuus on?

2. Miten tunnistaa häiriöitä ja hukkaa?                 

ILTAPÄIVÄN KULKU

5. Turvallinen työ

4. Henkilöstön hyvinvointi yrityksen kehittäjänä

3. Sujuvat työprosessit ja työ  ja niiden vaikutus tuottavuuteen



Mitä tuottavuus on?



Tuottavuus on tuotannon tehokkuuden mitta



Mitä tuottavuuden kehittäminen voisi olla oman 
työsi järjestämisen kannalta? 



1. Perustehtävän kirkastaminen

2. Tuotteen hinta, laatu ja asiakaskohderyhmä

3. Prosessin sujuvoittaminen

4. 0-tapaturmaa

5. Tuotantoresurssien optimaalinen ja kestävä käyttö

6. Verkostojen ja yhteistyön vahvistaminen

7. Osaamisen lisääminen

8. Palkitseminen

9. Toimiala- ja yrityskohtainen sopiminen

10. Tuottavuuden johtaminen

10 mahdollisuutta tuottavuuden parantamiseen



Jatketaan lyhyellä videolla…

https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s

https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s


PROSESSIEN NÄKYVÄKSI TEKEMINEN ON KEHITTÄMISEN PERUSEDELLYTYS

Yhteinen ymmärrys on sujuvan yhdessä tekemisen, prosessien kehittämisen ja tuottavuuden perusta



PROSESSIN KUVAAMINEN PROSESSIKULKUKAAVIOLLA

➢prosessikulun vaiheet – minkälaisia vaiheita tuotteen / 
palvelun valmistamisessa on?  (YDINPROSESSI)

➢mitä tuotanto tarvitsee toimiakseen eri prosessikulun 
vaiheissa? (TUKIPROSESSI)

tilaus tehty ja
tuotteen 
valmistus 

käynnistyy

ydinvaihe 1 ydinvaihe 2 ydinvaihe 3 ydinvaihe 

tuote 
valmis 

osittain/ 
kokonaan

tuki tuki



Tilauksen 
vastaanotto ja 
järjestelmään 

syöttö

Tilauksen 
tekninen 
tarkastus

Asiakkaan 
luotto-
tarkastelu

Tuotannon-
suunnittelu, 
materiaalin-
suunnittelu

Osa-
valmistus

Kokoon-
pano

Pakkaus Lähetys Kuljetus

Tilauksen 
vastaanotto ja 
järjestelmään 

syöttö

Tilauksen 
tekninen 
tarkastus

Asiakkaan 
luotto-
tarkastelu

Tuotannon-
suunnittelu, 
materiaalin-
suunnittelu

Osa-
valmistus

Kokoon-
pano ja 
pakkaus

Lähetys Kuljetus

Prosessin kehittäminen



Laite- ja tilaresurssit: mm. tietokone, 
ohjelmisto, työtila, puhelin jne.
Henkilöstöresurssit:
1 henkilö
Tietoa/osaamista: taloushallintaohjelman 
tuntemus, asiakkaan tunteminen…

Mieti, mitä resursseja kukin prosessin vaihe tarvitsee: ihmisiä, materiaaleja, koneita , laitteita, 
järjestelmiä, tietoa jne.

Laite- ja materiaaliresurssit: 
kone x, laite x, pakkauskone x, 
valmistus- ja pakkausmateriaalit
Tilat: tila x m2

Henkilöstöresurssit: 3 
henkilöä/vuoro/valmistuserä
Osaamista: Hitsari, koneistaja…

auto, polttoaine, 
kuljettaja, 
kuljetusastiat jne.

Tilauksen 
vastaanotto ja 
järjestelmään 

syöttö

Tilauksen 
tekninen 
tarkastus

Asiakkaan 
luotto-
tarkastelu

Tuotannon-
suunnittelu, 
materiaalin-
suunnittelu

Osa-
valmistus

Kokoon-
pano ja 
pakkaus

Lähetys Kuljetus

Prosessin vaiheiden panostaminen resursseilla

Asiakas maksaa 
tuotteesta tai/ja 
palvelusta, ei sen 

valmistuksen 
vaiheista!



PROSESSIN VAIHEIDEN KUVAAMINEN

Ydinprosessia (tai tukiprosessia) lähdetään purkamaan pienempiin  osakokonaisuuksiin 
ns. räjäytystekniikalla.





PROSESSIKUVAUS ON KEHITTÄMISTYÖKALU
VOIT TUNNISTAA JA NIMETÄ SEN AVULLA

YDINPROSESSIT VIRTAUSAIKA TYÖVAIHE
AIKA

PULLON-
KAULAT

ARVOA 
TUOTTAVA TYÖ

VÄLTTÄMÄTÖN 
TYÖ

HUKKA KEHITTÄMIS-
KOHTEET JA 
-SUUNTA

Minkälaisia 
prosessit ovat 
nyt?

Kuinka kauan 
tuotanto-
systeemillä 
kestää saada 
tuote/palvelu 
valmiiksi 
asiakkaan 
näkökulmasta
?

Kuinka kauan 
kussakin 
työvaiheessa 
kuluu
aikaa?

Missä kohtaa 
prosessia 
virtaus on 
hitain? 

Mikä 
prosessissa 
tuottaa arvoa 
sisäisille tai 
ulkoisille 
asiakkaille?

Mikä on työn 
etenemisen 
kannalta 
välttämätöntä 
tehdä?

Mitkä asiat 
haittaavat ja 
häiritsevät 
työtä? 

Minkälaisia 
prosessit ovat 
parhaimmil-
laan?

NYKYTILA jatkuva kehittäminen TAVOITETILA



TUOTANNON ARVOKETJU



HENKILÖSTÖN OSALLISTUMINEN 
PROSESSIEN KEHITTÄMISEEN 





MITEN TUNNISTAA HÄIRIÖTÄ JA 
HUKKAA ?



Asiakkaalle arvoa 
tuottava

YDINTOIMINTA

KESKITY!

Asiakkaalle arvoa tuottavaa 
toimintaa tukeva välttämätön

TUKITOIMINTA

MINIMOI/ PANOSTA 
LAATUUN!

Arvoa tuottamaton 
HUKKA

POISTA!



Hukan luonne

➢ Estää tai hidastaa asiakastarpeen täyttymistä. 
➢ Odotusta ja jonoa.
➢ Syö aikaa ja aiheuttaa ylimääräisiä kustannuksia.
➢ Heikentää asiakkaan ja/tai työntekijöiden tyytyväisyyttä.
➢ Turhauttaa ja väsyttää.
➢ Pysäyttää työnteon tai hidastaa sitä. 
➢ Johtaa ”tulipalojen” sammuttamiseen.
➢ Synnyttää ruuhka- ja kuormitushuippuja => kuormittaa 

epätasaisesti työntekijöitä ja toimintaa.

Mukaillen:



Työnteon katkosten tunnistaminen ja poistaminen

➢ Siisteys ja järjestys
➢ Tehtävästä toiseen siirtymät
➢ Varastojen pienentäminen
➢ Virheiden poistaminen
➢ Toimintastandardit
➢ Kunnossapito
➢ Osaamispotentiaali
➢ Oikea kehittämisjärjestys

LEAN-johtamisfilosofia

HUKAN ELIMINOINTI



Mitkä asiat häiritsevät työn sujumista?

Mitkä asiat työssäsi ovat 

ovat häiriöitä?



Mitä koetaan häiriöistä?



Häiriöiden poistaminen

• on jatkuvaa työtä, koska työ muuttuu ja työssä on tehtävä muutoksia



SUJUVA TYÖ



➢ Tukee ihmisen luontaista tapaa toimia 

➢ Parantaa jaksamista

➢ Kohdistuu tuotteen tai palvelun arvoa 

lisäävään  työhön

→ ON TUOTTAVAA!

SUJUVA TYÖ  - tunnusmerkit



Sujuvan työn seitsemän tärkeintä edellytystä

7. Viestintä



HENKILÖSTÖN HYVINVOINTI ON 
TUOTTAVUUSTEKIJÄ



Aura, Ahonen, Hussi 2015

SUOMALAISTEN 
TYÖNTEKIJÖIDEN 

HENKILÖSTÖ-
TUOTTAVUUS ON 

KESKIMÄÄRIN 50-60% 
OPTIMAALISESTA.

Miten 
jaksat?

Hyvin jaksava työntekijä on tuottava





Turvallinen työ?



Tyypillisimmät turvallisuushavaintojen 
syyt



Miten tapaturmat, vahingot ja 
läheltäpititilanteet käsitellään yrityksessänne?

Ennakointi
- Vaarojen tunnistaminen
- Läheltä piti-tilanteet



Työn vaarojen tunnistaminen
➢ työvälineiden, koneiden ja laitteiden kunto

➢ työlaitteiden ja työnkulun tunteminen

➢ työvaiheiden  turvallinen suorittaminen 
(perehdyttäminen) 

➢ työpaikan järjestys (siisteys)

➢ valaistuksen riittävyys ja pintojen turvallisuus

➢ vaarojen minimointi (kytkeminen, kiipeäminen, 
kiire, poikkeustilanteet)

➢ henkilösuojainten asianmukaisuus ja 
asianmukainen käyttö

➢ olosuhteiden muuttuminen

➢ henkilöstön osaaminen ja vireys

➢ häiriötekijät
Riskien toteutumisen minimointi ja työkuormituksen 

tasapainottaminen lisäävät tuottavuutta.



Riskien arvioinnin hyödyt

➢ työnopastus ja perehdyttäminen
➢ työ- ja käyttöohjeet
➢ työsuojelun toimintaohjelma
➢ työsuojelun toimintasuunnitelmat
➢ työterveyshuollon toiminnan suunnittelu
➢ työympäristön ja työilmapiirin selvitysten suunnittelu
➢ työtilojen ja työprosessien muuttaminen

Työnantajan vastuu!



Syyt tapaturmille?



Syyt tapaturmille?



Turvavarusteet ja suojat



Turvavarusteet ja suojat – älä käytä väärin!



Työkalut ja laitteet



Ongelmien ja virheiden estäminen ennalta



Ongelmien ja virheiden estäminen ennalta



Arkiarvi

http://www.arkiarvi.fi/


O-tapaturmaa -periaate

https://www.youtube.com/watch?v=--3USySm4ZI&feature=youtu.behttps://www.nollis.fi/materiaalit/

https://www.youtube.com/watch?v=--3USySm4ZI&feature=youtu.be
https://www.nollis.fi/materiaalit/


1.

Tunnista vaaratekijät

2.

Poista vaaratekijät

Arvioi jäljelle jääneet riskit

3.

Mieti ennalta ehkäisy 
toimenpiteitä

4. 

Toteuta toimenpiteet

5.

Seuraa toteutumista



Kiitos tästä päivästä!


