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Esittaydytaan!

« Oma nimi

« Mista yrityksesta

« Mita yrityksesi tekee?

« Mita toivot talta iltapaivalta?
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Kestava yritystoiminta

« Kestavan yritystoiminnan paapiirteet
— Ekologinen
— Taloudellinen
— Sosiaalinen
— Kulttuurinen
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Kestavan kehityksen maaritelma

« Tunnetuin kestavan kehityksen maaritelma on esitetty
Brundtlandin komission raportissa vuodelta 1987. Sen
mukaan "kestava kehitys on kehitysta, joka tyydyttaa
nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta
mahdollisuutta tyydyttaa omat tarpeensa” (WCED The
World Commission on Environment and Development,
Our Common Future, Oxford University Press 1987, 8)
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Kestavan kehityksen maaritelma

« Brundtlandin maaritelmaa on myos arvostelu. Sita on
moitittu muun muassa ihmiskeskeiseksi ja
tarvekeskeiseksi. Muiden lajien huomioon ottaminen on
luontokadon kiihtyessa ehdottoman valttamatonta.
Samalla tarvekeskeisyys joutuu tekemaan tilaa
kohtuullistamisen (sufficiency, degrowth) ihanteelle
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Kestavan kehityksen tavoitteet
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Kestavyys yrityksesi arjessa

« Mita kestavyys tarkoittaa
talla hetkella
yrityksessasi?
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Kestavyys yrityksesi viestinnassa:

« Miten kestavyys nakyy
yrityksesi viestinnassa?

« Kerro esimerkki tahan
mennessa puhutun
perusteella, millaisista
kestavista asioista sina
kerrot asiakkaillesi?
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Kestavyys vai vastuullisuus?

« Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen viitekehykset
ovat kuitenkin erilaiset. Keskeiset erot liittyvat taustalla
oleviin eettisiin malleihin. Vastuullisuus on myos laajempi
kasite kuin kestava kehitys. Vastuullisuudesta puhutaan
muuallakin kuin kestavan kehityksen yhteydessa.

« Vastuullisuus tarkoittaa vastuun ottamista ja kantamista.
Se viittaa velvollisuudentuntoon, huolellisuuteen ja
rehellisyyteen.
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Vastuullinen liiketoiminta

 Liiketoiminnan vastuullisuudella tarkoitetaan usein
yrityksen itselleen maaritteleméaa yhteiskuntavastuuta.
Siithen kuuluvat eettiset arvot, vastuu ymparistosta,
henkilostosta ja asiakkaista.

- Tommi Lehtonen, Vaasan yliopisto

* K 5

*
* *

E U : [ta Euroopan unioni

10 17.11.2023 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



11

Kestavyydesta vastuullisuuteen
« Kestava yritystoiminta — maapallon kantokyky huomioon
* Vastuullisuus

« ESG = Environmental, Social, Governance = ymparisto,
yhteiskuntavastuu, hallintotapa

« Uudistava yritystoiminta!
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Kestavyys ja vastuullisuus nakyvaksi

* Elviherpesua . S

* AIitoa, olkeaa kerrontaa ‘.ﬂ - 3

* Voi kertoa myos 4 F
keskeneraisista

\
 Eitarvitse olla taydellista, -
kunhan on kehitysta

 Todellisuus on tarua
Ihmeellisempaa
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Viestinta

« Viestinta eli vuorovaikutus voidaan ymmartaa seka sanomien
vaihdannaksi ettd merkitysten tuottamiseksi. Lisaksi viestinta on
maaritelty yhteisen todellisuuden rakentamiseksi, jolloin olennaista el

ole tiedon tai informaation valittdminen vaan yhteisen ymmarryksen
tuottaminen.

« Erilaisten viestinndn maaritelmien ei tarvitse valttamatta olla toisiaan
poissulkevia vaan niiden voidaan ymmartaa taydentavan toisiaan.
Siten viestinndssa on samanaikaisesti kyse sanomien valittamisestq,
merkitysten tuottamisesta ja yhteisen ymmarryksen rakentamisesta.

- Wikipedia
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Parisuhde-esimerkki

« Mista tiedat, miten ne, joita yrittavat tavoittaa, mieltavat
asiat, joista haluat puhua?

* Pieni, suuri?
« Pitka aika, lyhyt aika?

e Viesti valintasi, kerro sanoin, mita tarkoitat. Ala oleta
mitaan.

« Majoituksen taso (vaatimaton-luksus), vaelluksen taso
(helppo-vaativa)

« Mita tarkoittaa luksus? Minulle? £

*
* *
E U : [ta Euroopn unioni

14 Etunimi Sukunimi 17.11.2023 2014—2020 Euroopan soslaalirahasto




15

Miten asiakkaasi kokevat vastuullisuuden?

Pohdi, miten asiakkaasi
ymmartaa kestavyyden ja
vastuullisuuden?

Oletko kertonut
aslakkaalle, mita

kestavyys ja vastuullisuus
tarkoittavat yrityksessasi?

Kerro!
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Mita pelkaat vastuullisuuden tai kestavyyden
viestimisessa?

« Mitka ovat meidan riskit?
« "Missa ollaan huonoja?”
« Onko kaapissa luurankoja?

« Avoimuudella paasee helpommalla!
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Mika meilla menee nyt hyvin?

17.11.2023

Missa olemme hyvia?
Muistammeko kertoa
siita?

Missa haluttaisiin olla
hyvia tulevaisuudessa?

Kestavyystavoite?
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Teot nakyviksi

17.11.2023

Oma lahtotaso taytyy
tietad

Auttaa omien tekojen
ymmarryksessa

Auttaa viestinnan
suunnittelussa

Pienikin on tarkeaa
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Lahtotason selvittdminen, seurantatiedot,
Indikaattorit

Mita meilla on nyt?

Kulutustiedot

Jatteen maarat
Asiakkaiden maara
YOopymiset/elamykset/

kavijamaarat
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Asiakas el ole samassa kuplassal!

« Kerro avoimesti
tekemisestasi

» Teot nakyviksi

e Sina paatat, millaisena
aslakas nakee yrityksesi!
= Brandin johtaminen
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Sertifikaatit

17.11.2023

Sertifioinnit ja ohjelmat -
Visit Finland

Sertifikaatin vaikuttavuus
— omat asiakkaat
ratkaisevat

Hinta
Auditointien maara
Laatu

Vipuvoimaa
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https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sertifioinnit--ohjelmat

Kiitos!

« Lisatietoja

Maija Suutarinen

Maija.suutarinen@tts.fi
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