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Noin 25% tyodajasta kuluu sahlaamiseen...

1 = kdyttéaste 1. Odotusajat
2. Saadot
3. Tyon vaihto
4. Hairiot
= kayttosuhde 5. Tiedonpuute
8. Osaamisvaije
1 = suorituskyky

Sahlays
aiheuttaa
kiireen tunnun

Jos hairioita pystytadn vihentamaan neljannekselld, tehollinen tyoaika lisddntyy n. 1,5 tuntia viikossa / hlo

( ' ' S ’ www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja

http://tiedostot.proliitto.fi/ftmt/PUBDOC/Esittelyaineisto hairiot toimihenkilotyossa STTK EK Pro.pdf



http://tiedostot.proliitto.fi/tmt/PUBDOC/Esittelyaineisto_hairiot_toimihenkilotyossa_STTK_EK_Pro.pdf

Mita tuottavuus on?




Tuottavuus on tuotannon tehokkuuden mitta

Taloustiede maarittelee tuottavuuden kaavalla:

TUOTTAVUUS = TUOTOS
PANOS

Hiottujen tuotantoprosessien lisaksi
tuottavuuteen vaikuttavat myos sosiaaliset,
psykologiset ja fyysiset tekijat aina, kuin
tuotantoprosessiin osallistuu ihmisia.

Johtava suomalaisen tyon kehittgja
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10 mahdollisuutta tuottavuuden parantamiseen

. Perustehtavan kirkastaminen
. Tuotteen hinta, laatu ja asiakaskohderyhma
. Prosessin sujuvoittaminen
. O-tapaturmaa

Kannattaako tuottavuuden
osatek'\}é'é\n tghty
'\nvesto'mt\? -
\\/\aksaako '\nve.s’?m?nt\
itsensa takaisin:

:

. Tuotantoresurssien optimaalinen ja kes
. Verkostojen ja yhteistyOn vahvistaminen

. Osaamisen lisddminen

. Palkitseminen

o ~Noflonx wh -

- o " 9. Toimiala- ja yrityskohtainen sopiminen
: ¢ 10. Tuottavuuden johtaminen

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Jatketaan lyhyella videolla...

PIENI PAKKAUSHOMMA...

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja
https://www.youtube.com/watch?v=9I5HKvkSrOM&t=14s



https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=9l5HKvkSrOM&t=14s

PROSESSIEN NAKYVAKSI TEKEMINEN ON KEHITTAMISEN PERUSEDELLYTYS

Yhteinen ymmarrys on sujuvan yhdessa tekemisen, prosessien kehittamisen ja tuottavuuden perusta

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tydn kehittéja



Prosessien kehittaminen

= Prosessien tunnistamista ja mallintamista

Mlka on prOseSSi? TyOn sujuvoittamista arjessa

Olennaiseen keskittymista

»Sarja suoritettavia toimenpiteita, jotka
tuottavat ennalta maaritellyn s 58,
lopputuloksen. '

»Tapahtumat ja suoritteet toistuvat
samankaltaisina

» Eritasoisia ja mittaisia

Johtava suomalaisen tyon kehittgja

( TTS www.tts.fi



HYVAN PROSESSIN OMINAISUUDET

»jalostavien vaiheiden osuus on mahdollisimman suuri
— prosessi on virtaustehokas

> ei pysahdyksia eika pullonkauloja
—> prosessi on hadirioton

»vaihtelu on pienta - materiaalit, henkilémaara,
osaaminen, menetelmat jne. toistuvat systemaattisesti
samanlaisina;

— tyo on standardoitu
»hyva laaduntuottokyky
—> asiat tehdaan kerralla oikein!

Prosessien nakyvaksi tekeminen on kehittamisen perusedellytys

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tydn kehittéja



Tuotannon ydinprosessien tunnistaminen e
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Tuotannon tUkIprOSESSIt N

m) mahdollistaa ydinprosessin toteuttamisen
m) on esimerkiksi tuotantoprosessin suunnittelua ja kehittamista

seka resurssien hallintaa
lisda tuotantoprosessin tehokkuutta, karsii kustannuksia

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



PROSESSIN KUVAAMINEN PROSESSIKULKUKAAVIOLLA

» prosessikulun vaiheet — minkalaisia vaiheita tuotteen /
palvelun valmistamisessa on? (YDINPROSESSI)

» mitd tuotanto tarvitsee toimiakseen eri prosessikulun
vaiheissa? (TUKIPROSESSI)

tuote
valmis
osittain/

tilaus tehty ja

tuotteen
valmistus
kaynnistyy

kokonaan

tuki tuki

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Prosessin kehittaminen

Tilauksen Tilauksen Asiakkaan fuotannon:
vastaanotto ja suunnittelu, Osa- Kokoon-

tekninen luotto- . :

jarjestelmaan materiaalin- valmistus pano
e tarkastus tarkastelu .
syotto suunnittelu

Pakkaus Lahetys Kuljetus

Tilauksen

. Osa-
tekninen N,
Tilauksen tarkastus Tuotannon- valmistus

vastaanotto ja suunnittelt,

jarjestelmaan materiaalir -
sy6ttod Asiakkaan suunnittelu Kokoon-

luotto- pano ja
tarkastelu pakkaus

( TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja

L ihetys




Prosessin eri vaiheiden panostaminen resursseilla

Mieti, mita resursseja kukin prosessin vaihe tarvitsee: ihmisia, materiaaleja, koneita, laitteita, jarjestelmia, tietoa jne.

Tilauksen Osa-
tekninen Imist Asiakas maksaa
Tuotannon- valmistus

Tilauksen tarkastus tuotteesta tai/ja

vastaanotto ja Suunn.ltte!u, Lahetys
jarjestelmaan materiaalin-

syotto Asiakkaan suunnittelu
luotto-
tarkastelu

palvelusta, ei sen
Kokoon- valmistuksen

SEIIE vaiheista!
pakkaus

Laite- ja tilaresurssit: mm. tietokone, Laite- ja materiaaliresurssit:

ohjelmisto, tyotila, puhelin jne. kone x, laite x, pakkauskone x,

Henkilostoresurssit: valmistus- ja pakkausmateriaalit auto, polttoaine,

1 henkilo Tilat: tila x m? kuljettaja, kuljetusastiat
Tietoa/osaamista: taloushallintaohjelman Henkildstoresurssit: 3 jne.

tuntemus, asiakkaan tunteminen... henkiloa/vuoro/valmistusera

Osaamista: Hitsari, koneistaja...




PROSESSIN VAIREIDEN KUVAAMINEN

Ydinprosessia (tai tukiprosessia) voi lahtea purkamaan pienempiin osakokonaisuuksiin
ns. rajaytystekniikalla.

Tehtavat

Prosessin purkaminen
osaprosesseiksi

Osaprosessit

Paaprosessit

Lo
W |
9

Prosessin vaiheita voidaan kuvata >
monella tavalla.




Esimerkki tyoprosessin eri

vaiheiden kuvaamisesta:
Post it-lapuilla kuvataan
tyovaiheissa tarvittavia,
erilaisia resursseja (esim.
aikaa, tarvikkeita, tiloja,
henkiléresursseja jne.)
Vihredit laput ovat tarvikkeita,
keltaiset laput ovat tyévaihe-

Kuvausta ja punaiset henkilo-
resursseja.




PROSESSIKUVAUS ON KEHITTAMISTYOKALU

jonka avulla voit tunnistaa ja nimeta mm:

YDINPROSESSIT | VIRTAUSAIKA

Minkalaisia
prosessit ovat
nyt?

Kuinka kauan
tuotanto-
systeemilla
kestaa saada
tuote/palvelu
valmiiksi
asiakkaan
nakokulmasta?

TYOVAIHE | PULLON- ARVOA VALTTAMATON KEHITTAMIS-

AIKA KAULAT TUOTTAVA TYO TYO KOHTEET JA
-SUUNTA

Kuinka Missa kohtaa Mika prosessissa Mika on tyon Mitka asiat  Minkalaisia

kauan prosessia tuottaa arvoa etenemisen haittaavat ja prosessit ovat

kussakin virtaus on sisaisille tai kannalta hairitsevat parhaimmillaan?

tyovaiheess  hitain? ulkoisille valttamatonta tyota?

a kuluu asiakkaille? tehda?

aikaa?

NYKYTILA

jatkuva kehittaminen TAVOITETILA




TUOTANNON ARVOKETJU

COnko toiminto valitamatén
teotteen tai pakvelun

alkaansaamiseksi?
kylla ' e
Luoko toiminto arvoa el Onko tomainio valttamatén
asiakkaalle? asakkaalle arvoa tuotiavien
toimintojen suorituksessa’?

kylla /

YDINTOIMINTO
Tasla asiakas
maksaa |

kylla

TUKITOIMINTO
Kustannusten
minimoanti

ARVOA TUOT-
TAMATON
Poista tama

( TTS www.tts.fi

Johtava suomalaisen tyon kehittgja



Muista hama

1. Rakenna kannattavaa liiketoimintaa

2. Pida huolta kassasta

3. Tee kateana|yysi https://www.osaavayrittaja.filkannattavuuslaskenta/katetuottolaskenta

4. Laskuta ja maksa ajoissa

5. Suunnitelmat muuttuvat, varaudu muutoksiin. Rakenna
toimintaasi useamman tukipilarin varaan.

6. Hinnoittele johdonmukaisesti

. Usko itseesi, perustele selkeasti, ala tingi!

TTS www.tts.fi Johtava suomalaisen tyon kehittgja


https://www.osaavayrittaja.fi/kannattavuuslaskenta/katetuottolaskenta




Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden jatkuvan kehittamisen malli

TTS

Nykytila,
kehittamistarpeiden
tunnistaminen

Tulosten arviointi ja Kehittamiskohteiden
seuranta valinta

Toimenpiteista
sopiminen

Kaytannon
kehittamistyo

Nykytila, kehittimistarpeiden tunnistaminen
Miten meilld menee?

Mika toimii hyvin?

Missa meilld on kehitettdvad?

Kehittdmiskohteen valinta

Valitkaa yhdess3 tirkein kehityskohde
Miettikdd, miten ongelma ratkaistaan
Kehittikda yhtd kohdetta kerrallaan
Siirtdkad muut seuraaville kierroksille

Toimenpiteista sopiminen
Valitkaa vastuuhenkilét: kuka tekee, mita tekee, milloin tekee
Miettikda realistinen toteutusaikataulu

Kéytinndn kehittimistyd
Toteuttakaa sovitut toimenpiteet
Varmistakaa, ettd kehitystyd etenee

Tulosten arviointi ja seuranta

Saavutettiinko tavoitteet?

Miten hyédyttin valittdmist?

Tulike kiytintdén pysyvd muutos?

Miten tésts jatketaan?

Alkas lannistuko vastoinkdymisists, jatkakaa rohkeasti eteenpin!

TTS www.tts.fi

Johtava suomalaisen tyon kehittgja



MIETINTATEHTAVIA

1. Mika tyovaihe tai -tehtava yritystoiminnassasi/tekemassasi tyossa on sellainen, joka
takkuaa tai siina esiintyy toistuvasti katkoksia ja hairioita? (Mieti sellaisia
toimintoja, jotka ovat yritystoimintasi kannalta térkeitd ydintoimintoja, ja jolla on
vaikutusta tyon tuottavuuteen ja tyéhyvinvointiisi).

2. Oletko tehnyt toimenpiteita em. tydvaiheiden sujuvoittamiseksi ja onko tyon
sujuvuus parantunut tehtyjen toimenpiteiden myota?

3. Mita kehittamisajatuksia sinulla on em. liittyen?
G

‘5 Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

ympariStoke

EU:lta

2014—2020




LAADI PROSESSIKUVAUS

* Tee mietintatehtavassa esiin nousseesta tyoprosessista prosessikuvaus. Panosta
prosessin vaiheet resurssein (= mita resursseja kussakin prosessin vaiheessa
tarvitaan).

* Halutessasi voit tehda kuvaamaasi prosessiin liittyen myos
* tyotilojen lay out -suunnitelman

* tyonkulkukaaviot (= toiminnan tyovaiheiden eli tekemisen kuvausta, jonka avulla saadaan
vksilollinen tyo lapinakyvaksi)

* tybohjeet R Ly g ‘ ' pary "
(u o



Tehtavapalautus

Tarjan sahkdpostiin tarja.marjomaa@tts.fi viimeistaan 25.10.

Saat palautteen tyostasi sahkopostitse. Voimme pitaa myaos lyhyen
Teams-sparraustuokion.


mailto:tarja.marjomaa@tts.fi
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