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Vaikuttavuustavoitteet




Vaikutuksen syntyminen

Luontoa hyodyntadvien uusien palvelujen
sijoittuminen yrityskenttaan

Lihde: Luonnon hyGdyntamisen uudet tavat, Taustaraportti.
Poyry Management Consulting Oy 2012,
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Vaikutusmekanismi

tyontekijat

asiakkaat
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ostajat
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Luonnon vaikuttavuuden nakokulmat
Lihde: Pohjautuen Greenspace Scotland, Health Impact Assessment of Greenspace {2008).
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Tunnistetut haasteet green
care-
vaikuttavuustutkimustydssa

* Systemaattisia tutkimustuloksia ei ole viela
olemassa

- kykya ilmentad menetelmien vaikuttavuutta laaja-
alaisesti (kerrannaisvaikutukset)

- kuvata niiden sisalld tapahtuvia vaikuttavia
elementteja tarkemmin

* Uusi tutkimusala, joka vasta muotoutumassa
useiden tieteenalojen valisessa risteyksessa

- Kommunikaatiota eri tieteenalojen valilld haastaa
vhteisen kasitteiston puute ja tieteenalojen erilaiset
perinteet tiedon muodostamiseen
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Tilannekohtaisella toteutuksella on suuri merkitys tutkimustulosten kannalta, silla
vaikutukset syntyvat monen osatekijan kautta

Tavoitteellisuus / Luontoperustaisuus. Luontoa
kdaytetaan tietoisesti asiakkaan
hyvinvointitavoitteiden edistamiseen, jolloin
luontoymparisto (tai —elementit) on tarkea osa
palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa
luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin luonto ei
ole pelkastaan taustaymparisto tai tekemisen kohde.

Tavoitteellisuus / Kokemuksellisuus.
Luontokokemusta kaytetdaan toiminnassa tai
havainnoinnissa tietoisesti asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseen: esimerkiksi aktivoimiseen tai
kuntoutumiseen. Osallistujan oman kokemuksen
reflektoiminen on myos tarkeaa, silla se palvelee
muun muassa vaikutusten tiedostamista.

Tavoitteellisuus / Osallisuus. Osallisuuden tunteen
syntymista mieleisen paikan, luonnon, eldinten,
mielekkaan tekemisen tai yhteison kanssa
tavoitellaan tietoisesti. Ohjauksen tavoitteena on
mahdollistaa osallisuuden tunne tukemalla asiakasta
koko prosessin ajan, alkaen asiakkaan kyvysta
asettaa tavoitteita aina reflektointiin ja tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin asti.
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YmparistoQ

Ohjauksen ja ohjaajan
rooli korostuu

* Asiakaslahtoisyys

*  Ymmarrys
hyvinvointivaitkutuksista

—> Suunnitelma ja tavoitteet
* Reflektointi

* Pitkajanteisyys (Hoiva)

* ohjaus omacehtoisten

hyvinvointivaikutusten
jatkamiseen (Voima)



Vaikuttavuustavoitteiden
tyypittelya

LuontoHoivalle tyypillinen piirre

Palvelun luonne

erityisen asiakasryhman palvelu

pitkdjanteinen, toistuva, saanndllisesti asiakkaalle
tarjottava palvelu

sote-palvelu
Julkinen palvelunjarjestamisvastuu
omavalvontasuunnitelma

ostaja ja kayttdja tyypillisesti eri tahoja

kaikille saatavilla oleva palvelu

satunnainen, yksittdinen palvelu

kasvatus-, virkistys-, tyShyvinvointipalvelu tms.
ei julkista jarjestamisvastuuta

el velvoitetta omavalvontasuunnitelmaan
ostaja ja kayttadja tyypillisesti sama, poikkeuksin
(kuten kasvatus-, tydnantajan ostama palvelu)

Tavoitteiden luonne

korjaavat, kuntouttavat, yllapitavat tavoitteet
yksildlliset, ennalta tiedetyt tavoitteet

tavoitteet sisdltyvat kuntoutus- tai
hoivasuunnitelmaan

asiakastavoitteiden saavuttamisen saanndllinen
arviointi ja kirjaaminen

ennalta ehkaisevat, virkistavat, voimaannuttavat,
soslaalisen tuen tavoitieet

mahdaollistaa myds ryhmakohtaiset tavoitteet

asiakasryhmalla ei ole kuntoutus- tai
hoitosuunnitelmaa

tavoitteiden saavuttamisen kevyempi seuranta

Asiakkaiden erityisen tuen tarve

erityisten tuen tarve tyypillista

vahva psyykkisen ja/tai sosiaalisen tuen tarve

ei yleensa erityisen tuen tarvetta

voi olla fyysisten apuvéalineiden/esteettomyyden

tarve, mutta ei vahvaa psyykkisen tuen tarvetta

Ohjauksen luonne

yksildllinen ohjaus

myos ryhmanohjaus mahdollinen

Ohjaajan ammatillisuusvaatimukset

ohjaajalla sote-koulutus tai vastaava

ohjaajalla syva erityisen asiakkaan
ohjausosaaminen

ohjaajalla muu ammatillisuus

ohjaajalla ei valttamatta ammatillista patevyytta
sosiaalipalvelujen asiakkaiden ohjaamiseen

Yhteistoiminta palvelun tarjoamisessa

laatumerkin hakija on hoitovastuullinen

laatumerkin hakija ei ole palvelussa hoitovastuullinen



Ongelma ja vaikuttavuustavoite

Ongelma

* Mika on se ongelma, jota
palveluidesi ja / tai
vhteistydverkostosi avulla ratkot?

* Kiinnita huomiota ongelman
rajaukseen ja yksityiskohtaiseen
kuvaukseen. Jos haluat |[ahestya
vaikuttavuutta ratkaisukeskeisesti,
voit kuvata ongelman asemesta
myods ilmiota, jonka haluat saada
aikaan.

>

Vaikuttavuustavoite

* Johda ongelmasta
vaikuttavuustavoite.

e Vaikuttavuustavoite on mitattava
muutos ﬂjoko vksiloiden elamassa
tai Ealve ujarjestelman tasolla),

jonka voit palveluillasi saavuttaa.



Tutkimustyon Suomessa hyédynnetiddn sen ainutlaatuisia luonnonvaroja seka Green Care- erityisosaamista, Liite 1.
tavoite joilla kyetdan tuottamaan vaikuttavampia sote-palvelusisiltoja erityisryhmien
kuntoutustarpeisiin

!

Kuntoutuspalveluista paattavat tahot hyddyntavit uusia tutkimustuloksia
kuntoutus- ja sote-palveluiden kehittamisessa seka niiden tuottamisessa

?

Systemaattisilla Green Care-tutkimuspiloteilla on tuotettu uutta tietoa
sen soveltavuusmahdollisuuksista sekd kuntoutusvaikutuksista

T

Suomessa on aloitettu vaikuttavuustiedon kerdaminen
luontoldhtoisten Green Care-tutkimuspilottien sarjoilla

Tutkimuksen Suomessa ei ole osattu viela hyodyntia ja yhdistaa sen ainutlaatuisia luonnonvaroja seka

erityisosaamista, joilla kyettdisiin tuottamaan vaikuttavampia sote-alan palveluja aivohalvaantuneiden
seki vastaavien asiakasryhmien kuntoutuksen erityistarpeisiin

tarve

Uusille luontoldhtoisille Green Care-palvelutoiminnalle ei ole
vield tuotettu systemaattisia kokeiluja, joista voisi jasentaa
toiminnalle malleja seka tuottaa tutkimuksellista tietoa Green
Care-palvelujen kustannus- ja hyvinvointivaikutuksista
kuntoutuspalveluista paattaville tahoille

—- T Sote-alan toimijoilla on paljon hiljaista tietoa
Asenteellisuus ja aiemmat kasitykset Sote- Rajalliset resurssit ja AVH- luontolahtdisten Green Care-toiminnan asiakastarpeista ja
palvelujen tuottamisesta estavat uusien | sairastuneiden kasvava maara | hyadyistd, mutta naiden toimijoiden kesken ei ole
asiakaslahtéhtoisempien ja Suomessa tarvitsee yha jarjestiytynytti yhteistyo- ja toimintamallia palvelujen
vaikuttavampien palvelujen kehittimista vaikuttavampia palvelusisaltja eteenpain viemiseen ja kehittamiseen

Vihrea hvvinvointi ov 2016©




GREEN CARE PALVELUN VAIKUTTAVUUSKETJU JA
VAIKUTUKSET

Yhteiskunnallinen taso

Palvelutoiminnan taso

/ VAIKUTTAVUUS \
. TARVE |

Mika asiakasryhma
yhteiskunnassa
tarvitsee titd
palvelua ja miksi?

r-f'

Mitk3 ovat palvelun
asiakkaiden
hyvinvointin,
toimintakykyyn ja
eldmanlaatuun
liittywvat tavoitteet?

- Green Care -toimintatavalla tuotettu palvelu

Millaisilla resursseilla,
osaamisella, kumppanuuk-
silla, luontoperustaisilla
toimintatavoilla, tydotteells,

vastuullisuuden penaatteilla
’ tms. palveluratkaisu
toteutetaan, mille
asiakasryhmalle ja mihin
asiakastarpeeseen?

_ )

Mita palvelun toteutus
sisaltaa? Miten toimintaa
ohjataan ja turvallisuus,
osallisuus, kokemuksellisuus
Ja reflektointi taataan? Mit3
asiakkaan kanssa
kaytanndssa tehdaan, jotta
halutut muutokset
tapahtuvat?

LAATUMITTARIT: Laatutydkirjan asianmukainen tayttd ja aktiivinen kaytto

_.———-'-'_'__-.#

VAIKUTUKSET

Millaisia yhteiskun-
nallisia vaikutuksia
palvelulla saadaan
aikaan? MITTARIT:
Tilastot, tutkimus

_\.

Millaisia havaittavia
fmitattavia muutoksia
Ja tuloksia asiakkaan

hyvinvoinnissa tulee

syntyd, jotta
tavoitteet toteutuvat?

MUUTOSMITTARIT:
Seuranta, havainnointi,
kyselyt, haastattelut,
reflektointi, palautteet
MITTAUSSUUNNITELMA

Kuvio: Eling Vehmasto & Maya Lipponen, Luke 2021

selkeyttaa palveluratkaisun ja
toteutuksen suunnittelua seka
palveluntuottajalle itselleen, etta
erityisesti (julkisille) palvelun ostajille.

tiivis kuvaus

* minkalaiseen ongelmaan palvelu
vastaa

* minkalaisia muutoksia silla
tavoitellaan

* minkalaisin ratkaisuin,
resurssein seka teoin tuohon
tavoitteeseen pyritaan.

. (Tykkyldinen ym. 2020)



velun vaikuttavuuden
aadun arviointi




Huomioitavaa Green Care-palvelun tuloksellisuuden
mittaamisesta ja mittariston valinnasta

GC-palvelulla tavoitellun muutoksen

tulee olla SMART:

* Saavutettavissa

* Mitattavissa

* Aikaan sidoksissa

* Rajattavissa

e Tarpeesta johdettavissa

—>suhteutettu kaytettavissa oleviin
resursseihin

—suhteutettu mittaamistapojen ja
mittariston valintaan

Palvelun laatumittaristo

Muutoksien mittaus lyhyella/pitkalla
aikavalilla

Maarallisten numerotietoa keraavien
mittareiden lisaksi kannattaa
hyddyntaa myos laadullisia ja
subjektiivisia mittareita

—> kokemusta voidaan mitata usein
vain laadullisesti

Pyritadn hyédyntamdan validoituja
mittareita (vertailutiedon
mahdollisuus)



Taulukko 2. Esimerkki kuvitteellisen Green Care -palvelun tiedonkeruu ja mittaussuunnitelmas-

Tiedonkeruu ja mittaussuunnitelma

ta. Kuvio muokattu Saila Tykkyldisen, Vaikuttava Yritys Oy:n, koulutusmateriaalien pohjalta.

Asiakasryhma

Luontovoiman
asiakasryhma

Tavoite /
Muutos

Aktivoituminen,
virkistymien

(esim. tyOhyvin-

vointipdivassa)

Seurattava asia

Asiakkaan vireys-
tila ja aktiivisuus
(valittdmasti
havaittava, esim.
hyvatuulisuus

ja enerqisyys;

Miten ja millaisilla keinoin (reflektointi, palaute,
muut mittarit ja seurantatavat) tavoitteen
saavuttamista seurataan

Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
ajan — vahintaan alussa ja lopussa

Kysytdan tavoitteen saavuttamisesta palautetta
palvelun tai palvelujakson jalkeen asiakkaalta ja/ tai
palvelun tilagjalta suullisesti ja/ tai palautelomakkeella

omasta toimin-
nasta aiheutuvia
elaimen reaktioita)

jalkeenpain: Palvelunohjaaja reflektoi ja kirjaa muistiin ohjaustilan-
kehonkiel, teen sujuvuuden ja muut havainnot palvelun aikana
tunnetilat,
osallistumisen
lisdgantyminen
Luontohoivan Yhteistydtai- Empatiakyvyn Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
asiakasryhma tojen kehitty- lisddntyminen ajan
gllgst?gsjf;ml ﬁ]u:\.lfgitt?:a”;:?iﬂim. Kysytaéi_n tavoi_t_t_een saavut_ta mi;o_asta palautetta
s palvelujakson jalkeen suullisesti ja/ tai palautelomak-
nuorella) kyky ymmartas

keella nuorelta ja mahdollisesti hdnen Idheisiltdan,
sidosryhmiltdan ja/ tai palvelun tilaajalta /lahettavalta
taholta

Palvelunohjaaja havainnoi jatkuvasti asiakasta ja
taman reaktioita, reflektoi myds omaa toimintaansa
ja kirjaa muistiin ohjaustilanteen sujuvuuden ja muut
havaintonsa palvelusta ja palvelujaksosta ja mahdol-
liset mittaustulokset

Mittaussuunnitelmasta tulisi kayda ilmi:

Mita mitataan

Kenelta tieto kerataan
Milla tavalla tieto kerataan
Kuinka usein tieto kerataan

Hyva mittaussuunnitelma kertoo myos
roolitukset ja vastuut:

* Kuka keraa

e Kuka analysoi

* Kuinka usein tehdaan yhteenveto

* Miten viestitaan tuloksista ja miten...



TIETEELLISEN STRATEGIAN MUODOSTAMINEN

Kokeelliseen nayttodnperustuvan tiedonkeruun (Evidence based assessment) sijasta suuntautua
myo0s laaja-alaisempaan, ymmarrysta luovaan systeemitason tarkasteluun
- Knowledge-based assessment

* ottaa huomioon erilaiset nakdkulmat ja liittaa ne yhdeksi kokonaisuudeksi
* olennaisiksi kysymyksiksi tulee nostaa keskeisten vaikuttavuuselementtien
tunnistaminen seka niiden kuvaaminen

Rakenteisen tiedonkeruun merkitys kasvaa !

- minkalaisia hyvinvointivaikutuksia Green Care-toiminta voi tuottaa ja minkalaisissa
olosuhteissa nama vaikutukset konkretisoituvat ?







ICF- rakenteellisen ja rakenteisen tiedonkeruun viitekehyksena Tokmintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja

------------------------------------------------------------------ -~ terveyden kansainvélinen
“WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvdlisen luokitus
luokituksen (ICF) kdytén liséiéiminen on koettu térkeciksi. Tarkka ja monipuolinen
toimintakyvyn kuvaaminen, johon ICF ohjaa, auttaa kuntoutuksen sisdllon
suunnittelua ja kohdentamista. ICF ohjaa laajentamaan kuntoutuksellisia
toimenpiteitd yksiloon keskittyvdssd terapiassa myos fyysiseen ja sosiaaliseen
ympdristéén.”
(Fysioterapia-lehti 2015/3)

___________________________________________________________________

- ICF ei ole itsessaan toimintakyvyn mittari, vaan viitekehys jonka
avulla voidaan jasentaa ja huomioida hyvinvointiin ja toimintakykyyn
vaikuttavia dynaamisia vuorovaikutussuhteita

Toimintakyvyn,

tlosmintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalingn
luoKItus

- Sen avulla voidaan yhdistaa laadullisia ja maarallisia L
tiedonkeruumenetelmia C'_B
- ICF tarjoaa yhtenaisen, kansainvalisesti sovitun kielen ja
viitekehyksen kuva toiminnallista terveydentilaa ja terveyteen
liittyvdd toiminnallista tilaa
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Kuva 1. ICF-luokituksen osa-alueiden vuorovaikutussuhteet

Ladketieteellinen tervevdentila
(hiind tai tauti)

Ruumiin’kehon toiminnot ja €9  Suoritukset & P Osallistuminen
Ruumiin rakenteet

A

' !

Ympidristotekijit Yksilotekijit

e

~ICF- Iuokltuksen avulla voidaan | maista, mita t0|m|ntakyvyn eri osa ,aluelta e

ja niiden sisaltamia yksittdisia kuvauskohteita voidaan kuvata sanalllsestl tall .
““mitata erilaisilla t0|m|ntakyvyn arviointimenetelmilld-ja mittareilla.
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RPS-LOMAKE
{Rehabilitation Problem-Solving)

Kuntoutujan nimi:

Kuntoutuksen pistavoite:

Pvm / palkka: HAIRIO TAI TAUTI

( Reaktiivinen artriitt) )

Krooninen kipusyndrooma

Kisills nostarmista tal kantamista
vastival kodinhoitotehtivat (mn
Imurointh, slittdminen, kaupasss-
kdynti)

Usen vasymystd

(Klpu niskassa, kasissa ja jalokssa ]

Kinoittamnen

Pitkien matkojen kiveleminen

RUUMIIN / KEHON
TOIMINNOT

Muutoksot
- kisien ja sormien nivelissh (s73012)

SUORITUKSET —p OSALLISTUMINEN

© 2002 Dr. Werner Steiner

Osallistujat:

( Osittain tyokyvyton (60 %1

tavoltteens valttdl sairasiomia |

|

Huoli tydn menettSmisests

Aikasempien sosiaalisten kontaktien
menettiminen

Lopettanut yhteset puclison kanssa
tehdyt Kivelylenkit

- tilkassa ja jalkaterdssh (s75021)

Tunteiden saatelyn vajavuus (b1521)

/ .
Vaikeudet stressin ja muiden psyykkisten |
\_ Vaateiden kasittelemisessa (d240) )

(ahdistuneisuus ja masentuneisuus)

Helkko fyysinen yieiskestavyys (b4550)
Kohonnut niskan lihastonus (b735}
Helkko [ibasvoima kdsissa ja jalolssa (D7304)

KONTEKSTUAALISET TEKUAT

Yempéristétekijit:

Yksilorekijat:

Allcaisempit kipuldakitys

- \
Selviytymisstrategiat (-2) J
W~

Sostsalinon tausta (1)
Persoonallisuus (41)




http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
mittari/tulokset/

(Toimia-tietokanta) 2

https://www.thl.fi/fi/web/toimintaky

ky

(THL:n tietopankkisivu,
ajankohtaisasiaa mm. toimintakyvyn
arvioinnista, ICF:sta jne.)

TOIMIA

Etusivu
Ajankohtaista
Toiminta
Organisaatio
Kasikirjat
Uutiskirjeet
Yhteystiedot

Palaute

Yhteistyossa:

Kela

[
Komrrrattrimde

-
mammns b

& S

Tyoterveysia:tos

Wormintaky vy o msttsamisen ja arviommn Kansallinen astantuntijaverkosto

In English
Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin
kansallinen asiantuntijaverkosto

Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston TOIMIA:n tavoitteena
on yhtendistaa ja kehittaa toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kaytantéja Suomessa seka
yhtenaistaa toimintakyvyn kasitteita.

TOIMIA-tietokannassa julkaistaan asiantuntijaryhmien laatimia mittariarvioita, soveltuvuusarvioita
seka suosituksia toimintakyvyn mittaamisesta eri kayttotilanteissa.

Siirry TOIMIA-tietokantaan tasta >>

TOIMIA-TIETOKANTA
ﬂ o ‘ot 8

Miten arvioin toimintakyvyn mittareita? -koulutus jarjestetdaan 19.3.2015 ja 24.4.2015
Arcadassa. Viimeinen ilmoittautumispaiva koulutukseen on 10.3.2015. Katso lisaa
Ajankohtaista osiosta.

AJANKOHTAISTA:

26.3.2015 Original Sokos Hotel Presidentissé, Helsingissa. lImoittautuminen koulutukseen
11.3.2015 mennessa. Katso lisda Ajankohtaista osiosta.

ICF-Research Branchin —koulutusten mukaista ICF-koulutusta tarjolla Porissa 29.—
30.1.2015, Oulussa 24.-25.3.2015 ja 21.-22.4.2015 seka Lahdessa 16.-23.4.2015. Katso lisaa
Ajankohtaista osiosta.

Kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos/TOIMIA ja KASTE jarjestivat pe 12.12.2014
Kuntatalolla Helsingissa "Vaikuttavuuden arviointi ja toimintakyvyn mittaaminen

sosiaalipalveluissa" -seminaarin.

Seminaarissa pidettyjen esitysten videotallenteet >>


http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittari/tulokset/
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittari/tulokset/
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky

PSYYKKINEN
TOIMINTAKYKY

muodostuy ihmisan ssosista
voimovarsista, kuten mino
kositysestd) joitselustiomuk
sesta. Psyykkisen toiminto
Kyvynturvin ibminen selviytyy
arjen hoosteisto jo krusessto
Peyykkisgen toimintakykyyn
uuluvot esimerkiks) kyKy tun
teo jo ajotalla sok0 asenteet
arvostukset, tarpedt jo oo
tubksel. Payykkinen toimnto
kyky bvoo ihmibsen henkista
hwvinvointia, motivaltumista
jomiiakoa. (Memanan 2007)

SOSIAALINEN
TOIMINTAKYKY

ssakaaibmeen o ymparnston
vaksn vuorovakutuksen jo
esalisturmhon 1oka yhteissn jo
yhleiskutnon jasenenc Lol
maen Gdeikkinan 1987), Muis
taoroon hmmoen muwttumat
koyttaytymman voorovaiky.
tustilonteissa jo mohdolisest!
poikkoova kasitys vollitsevis.
Lo olosuhtesto vo| vahartoo
héran saamaatas sosonlists
arvostuste (Tope ym, 20051
Tolsten ihmisten hyvakiyva
subtautuminen tukes muis-
tisoiroon soslooliito tomin.
tokykyst, Sosioalisten subtel
don koutto syntyvat ihmisn
mindiasitys, itiens arvosts.
munen jo hyvaksymnen saka
Itsaluottamus. Sosiocinen tol -
mintokyky littyykin cleslnes.
i psyykkiseen toimint oy pyn
Sopoaksta toimintakykys or-
viitomso otetoon huomwon
muun muassty ihmisen sosi
adlinen verkosto, ykeintisyys,
osolkstuminen seko sotioall
s=t taxdot (Tikkainen & Helk-
kinwn 2010

FYYSINEN JA
SOSIOKULTTUURINEN
YMPARISTO

volstayat aind kalkkoen #m)
sen tormintoan. Ymporsto vol
saks rrerhdollist oo ot i mpit
Ltoa. (Kiehofner 2008) Outo
ymporeto jo cudotihmistsala
iahipiinn voheksyva asenne
heilkentavat yleenss maerkit
Lovast mustisairoon suoth
tumista Esimaerkiksl orvioin
titilanteessa muntissiroon
suorntumisto outtovot toirr
votl valneet. muhallinen ik o
romnustoiva asenne

Toimintokyky jootalloan Wleensd fyysien payykkisen jo soskalisen toimintakyvyn osa-alueisiin.
Naite voidoan tarkastello myds erlkseen, mutto kéytdnnossd ne ovat tiviistl yhteydossa
tolslinsa. Payykkinen jo soslaalinen tolmintakyky tulisl alna suhteuttas henkllén emoan
kokemukseen toimintakyvystéan sek myds alemassa olevaan yhteisdon o ympéristdén.

(Heimonen 2007)

Arviointiin liittyy aina erilaisia tarkastelukulmia. Esimerkiksi kéiytdnnon tyontekijén,
arvioitavan henkilén tai rahoittajan intressit voivat painottua eri tavalla. Arvioinnille
voi olla siis monta syytd. (Laitinen 2000.)

- Vaikka yksittaisille ihmisille tehdyn arvioinnin tarkoituksena olisi esimerkiksi tuottaa
tietoa toiminnan jarjestdjalle ja rahoittajalle, on ihmisen ihmisyytta ja yksil6llisyytta
arvostavaa kertoa myds hanelle arvioinnin tulokset. Irrallinen haastattelu tai
havainnointi ilman selityksia voi jattaa esim. muistisairaalle ihmiselle epavarman ja
jopa hyvaksikaytetyn olon.

Arviointia ei koskaan tulisi tehda vain arvioinnin takia, vaan silla tulisi olla
konkreettinen hyoty ja merkitys myds arvioitavalle henkildlle itselle.

On oleellista pohtia, miten arvioinnista saatuja tuloksia hyddynnetaan arvioitavan
henkilon hyvinvoinnin paranemiseksi




Toteutuksen ja tavoitteiden
paasemisen arviointi
(vaikuttavuus)

* 1. ”"Normaalien” ja standardoitujen
mittareiden hyodyntaminen
(toimintakykymittarit)

e 2. Kuvailevien arvioiden hyodyntaminen
* Rakenteellinen kirjaus
» Asiakashaastattelut / Palautekyselyt
* Valokuvien ja videoiden hyodyntaminen

* 3. Sovellettujen mittareiden kayttaminen
(esim. GAS)
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Psykososiaalinen selviytyminen ja terveys: yhteen

Nimi: Pvm.

0

10 20 30 40 350 60 70 80 90 10

Hmaisutaidot

Tarkkaavuus ja toiminnanoljaus

Valineelliset taidot

Sosiaalinen tilannctajy

Ihmissuhdetaidot

Empatiakyky

Itseluottamus

Fyysmen toimintakyky

Hygienia ja siisteys

Kodin askarect

TyOkyky

Ymparistdssa hikkuminen

Omasta terveydestd huolehtiminen

Thimssuhteet ju sostaalinen tuki

Stressin ja ahdistuncisuuden kisittely

Micliala

[ Suuri avun tarve Selviytyy itsentiisesti tai vain vik

e havamtoja:

s TR




'= m
gl I "I(E -havainnointilomake (R
=

Nimi:
Paivamaar aika:
Arvioija:
Paikka:
L innoi toiminta: kesto:,
3 A N \ X
1. T

2. Itseluottamus/rohkeus

3. Valintojen tekeminen

4. Kiinnostuksen ilmaiseminen (eleet, kehon kieli)

5. Toimintaan keskittyminen

6.0 i i i javi

7. Tunteiden ilmaiseminen

8. Hyvan mielen/ilon ilmaiseminen

9. Toisten ihmisten huomioiminen

10. Katsekontaktin ottaminen
. S inen (o vAItBmatt
verbaalinen)

Huomioitavaa:

E Ei suoriudufilmaise lainkaan

A Suoriutuu/ilmaisee avustettuna, lievaa vaikeutta

N i iimaisee taysin imisesti, illa tasolla
Y limaisee likaa kyseisté asiaa, "ylisuoriutuu”

X Ei pystytty arvioimaan. Toiminnan tekeminen ei vaadi kyseisté asiaa.

Muistisairaan ihmisen koettu eldmdnlaatu seké psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky (MIKE)



Toteutuksen suunnittelu ja
tavoitteiden asettaminen

e Alkuhaastattelun, mittareiden ja
kuvausmenetelmien hydédyntaminen yhdessa gc-
suunnittelulomakkeen kanssa

» Sisalto (y/r)
* intensiteetti ja kesto
* Lyhyen ja pitkanajan tavoitteet

e valiarvioinnit




ASIAKASKOHTAINEN GREEN CARE- TOIMINNAN ARVIOINTILOMAKE:

ASLAKKAAN KUNTOUTUKSELLISET TARPEET:

- Fyysinen: mm. hienomatoriikka, karkeamotoriikka

- PFeyykkiren: mm. mieliala, mulst, rauhoittuminen

- Soslaglinen: mm. ryhmassa teimiminen, kommunikeinnin lisédminen, sosiaalistaminen
- Virkistys: mm. retkeily, piristaminen, vaihtelu arkeen

- Muu, mika?

GREEN CARE- TOIMINNAN ARVIOINTI (Miten aslakas hybtyl Green Care- toiminnasta?):

JATKOSUUNNITELMAT:

Muurutwirran Holtokodin Green Care- hanke ©




LuontoVoima-Case:

Metsaeskari, jossa
hyodynnetaan

luontoperustaisia sisaltoja

paivittaisessa kasvatustyossa

Taulukko 2. Tavoiteasetanta metsaesikoululaisen tasolla

Huoli lasten Lasten asenne Osoitus, etta Ryhmdhenki ja Kielellinen ke- | ltsendinen paa-
arkiliikunnan uikoiluun saatk- lapset oppivat | toisesta huoleh- | hitys ja mieliku- toksenteko,
@ | olemattomuu- I kuin saalla nimid kasveille, | timinen kehit- | vitus paranevat | oma- aloittei-
g desta kehittyy seka sienille jne. ja tyvat sekd sanavaras- | suus ja paattely-
~e O -+ Lasten fyysi- suunnistus- ja pystyvat ham- 1O Monipuo- kyky paranevat
W & | nenkuntopa- | hahmotustal- | mastyttdmdan listuu
§ ‘g ranee dot paranevat | tiedoilla myds
3 vanhempiaan
= » Lasten luon-
S non tuntemus
ja havainnointi-
kyky paranevat
Toimintamalli, Toimintamalli Koulutussisaltd, | Toimintamalli | Koulutussisdltd, | Toimintamalli,
jossa liikutaan esikoulun pitd- | jossa luonnon ryhmadssa toi- | jossa seikkailulle | jossaitsenainen
+ | paljonjatoteu- | miseen metsa- anti otetaan mimiseen, jossa | jalasten mieli- | paatoksenteko
8 tetaan paljon luonnossa sdal- huomioon ja “heikoin lenkki® | kuvitukselle an- | j2 paattelykyky
~ = tilaa vaativia I8 kuin saalla jossa luonnon- | maaraa tahdin netaan tilaa haastetaan
e e leikkeja tuntemus, kes-
s tavan kehityk-
o sen ymmarrys
= ja ymparistd-
herkkyys kehit-
tyvat
Paikasta toiseen | Ulkona luon- Luonnon anti Ryhmahen- Metsaesikoulus- |  Pdattelykyky
7 liikutaan jalan nossa ollaan huomioidaan ked ja toisesta sa el ole leikki- ja sekad itsesta
9 ja paljon tilaa s3all3 kuin saal- | jokapaivaisessé | huolehtimista | valineitd lapsille. |  etta tavarois-
£ | vaativia leikke- | 13 vaihtelevassa toiminnassa. korostetaan ar- Yhteista mer- ta huolehtimi-
~ % ja toteutetaan maastossa Luonnontunte- jessa kityksenantoa nen haastetaan
5 ' luonNNossa mus opettajil- korostetaan useita kertoja
20 le ja sita kautta (keppi vol olla paivassa
= g- lapsille aita, maja, este,
g luuta jne.)
0




LuontoVoima-Case:

Metsaeskari, jossa
hy6dynnetaan
luontoperustaisia sisaltoja

paivittaisessa kasvatustyossa

Taulukko 4. Tavoiteltuja ja todettuja hyvinvointivaikutuksia

on selvasti pa-
rantunut (van-
hempi)

pi)
Luonnontietoa
ja havainnoin-
tia opetetaan
my®ds vanhem-
mille (vanhem-

pi

- Fyysisen Luonnon | Ympariston | Ryhmahen- | Kielellinen | Itsendisen
5 @ | kunnon pa- | tuntemuk- | hahmotus- | genjatoi- | kehityksen | paatoksen-
5 Q | raneminen | senpara- | taitojenke- | sestahuo- | ja mieliku- | teon, oma-
5 neminen ja | hittyminen | lehtimisen | vituksen aloittei-
% 5 havainnoin- | Luonnossa | kehittymi- | paranemi- | suuden ja
> .g tikyvyn ke- | lilkkkumisen nen nen seka sa- | paattelyky-
§ =1 hittyminen | taidon pa- navaraston | vyn parane-
= raneminen monipuolis- [  minen
820 tuminen
0 *&5
: W
[
Fyysinen kunto Lapset ham- Lapset ovat Ero sosiaalis- Ovat selvds- Lapsen kyky
ja jaksaminen mastyttavat oppineet liik- ten suhteiden ti kehittyneet | tehdd aloitteits
ovat selvas- myds vanhem- | kumaan luon- luomisessaon | mm. yhteisten ja sanoa mie-
8 | tiparantuneet piaan tiedoil- nossa oikealla selva verrat- merkitykse- lipiteitdan on
© (paivakodin laan (pdivako- | tavallajahah- | tunatavallisin | nanto-leikkien | kehittynyt met-
% johtaja) din johtaja) mottavat efi esikouluryh- avulla. (vas- saesikoulussa
5 © Pitkia siirtyma- Qvat selvas- reitteja (vas- miin (paivako- tuuopettaja) (vanhempi)
w = | matkojaeienaa | tikehittyneet tuuopettaja) din johtaja) Lapsen kyky
-§ g huomioida ja Lapset ovat Lapset tutus- Ovat selvasti kokeilla uusia
- a (vastuuopet- myos ylpeita tuttavat myos kehittyneet, asioita ja omia
3 (7} taja) oppimastaan vanhempiaan koska "ryhma rajojaan on pa-
s "?'; Arkililkunnasta {(vastuuopet- luonnossa on yhtd vahva rantunut (van-
» @& | ontullutitses- taja) oleviin uusiin kuin sen hej- hempi)
‘5 a taan selvyys Ymparistda ha- | reitteihin (van- koin lenkki” Lapsesta on
- (vanhempi) vainnoidaan hempi) (vastuuopet- tullut rohkeam-
% = Kdvelemisen entista tarkem- taja) pi (vanhempi)
oY jaksaminen min (vanhem-
por
5
“7,
o
1]
e




" TARVE/ KENELLE?
Kuka tai mik3 asiakasryhma tarvitsee titd palvelua:

| TAVOITTEET/ MIKSI?
Miksi asiakas tarvitsee tita palvelua ja mitkd ovat palvelun asiakastavoitteet

I RATKAISU/ MILLAINEN?

Milla vilineilld, henkild-resursseilla, osaamisella, luontoperustaisilla toimintavoilla ja tyGotteella palveluratkaisu tuotetaan:

TEOT, TOIMENPITEET/ MITA palvelu sisltda?
Miten luontoperustaisia harjoitteita kdytetidn => miksi /mitd vaikutuksia niilli tavoitellaan:

PALAUTE/ Miten palaute keritddn, miten se kdsitellddn ja miten siihen reagoidaan

VAIKUTTAVUUS/ Milld mittareilla ja miten palvelun vaikuttavuutta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan

Ldhde: Green Care-tydkirja, GC-laatulautakunta, 2021.




Palvelun vaikuttavuudesta
ja laadusta viestiminen



Keita ovat sidosryhmasi?

Huomioi erityisesti ne sidosryhmat, jotka
tekevat palveluihisi liittyvia paatoksia
vaikuttavuustiedon perusteella.

Palvelun loppukadyttdja eli varsinainen palvelun asiakas

Palvelun loppukayttdjan perhe ja lahipiiri

Alihankkijat, joiden panos palvelun tuottamisessa on keskeinen

Julkiset palvelujen jarjestajat/ ostajat

Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveyden edistamisesta (Hyvinvointialue)
vastuussa olevat tahot, kuten liikunta-, sivistys ja sotetoimet

Yhteistyokumppanit, kuten kunta, terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri, jotka
esimerkiksi ohjaavat palveluiden piiriin




Palveluidesi sidosryhmakohtaiset

vaikuttavuusmallit

Huomioidaan jokaisen sidosryhman
kohdalta erikseen
* Painopisteet voivat vaihdella:

* Hyvinvointivaikutukset
e Palveluiden kustannusvaikuttavuus

* Palvelujarjestelmassa tapahtuvasta
muutoksesta (kehitys) ...

* Erilaiset sidosryhmat kaipaavat myos erilaista
vaikuttavuustietoa ja vaikuttavuusviestintaa

Sidosryhmakohtaisesti mietittavia
aiheita

Miksi sidosryhma on kiinnostunut palvelusi
vaikuttavuudesta?

Mista sKysté haluat viestia juuri talle
sidosryhmalle?

Ketka ja minka alojen ammattilaiset edustavat tata
sidosryhmaa?

Miten sidosryhma kayttaa vaikuttavuustietoasi

Millaisia ja milla tavoin viestitettya
vaikuttavuustietoa sidosryhma haluaa?

Milloin ja kuinka usein sidosryhma tarvitsee
vaikuttavuustietoa?

Missa viestintdkanavissa sidosryhma tavoitetaan
parhaiten?



VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

Esimerkki vaikuttavuusketjusta: Hevosavusteinen
e Vaikuttavuuden mallinnusta kuntoutus

kannattaa hyodyntaa myos |
palveluiden jatkuvan & v NPT e

i MUUTOKSET
k h H > H H H H Alueella on x kpl leikkauksista e Hevosavusteinen
e Itta m |Se n Ja tOI m I n n a n toipuvaa tydikiistd kuntouttava *  Asiakkundet *  Rohkeus
. . . . Kotiutumisen ja o rvhmstolminta *  Mielekkaat, likkumiseen
St ra teg I S e n ke h Itta m I Se n laakarikayntien valissd e . \:hrvvm-nplm yimmarrettava *  Likkuvuus
kunroutusta m ¢ Thistannusxeur/ harjoitteet * Fyysinen
= I' = - Uusien operaatioiden riski rvhims Palaute kuntoutuminen
a p uva I n ee n a . ° ":-l',v'llllt"‘lﬂ kuntoutumisesta *  Psyvkkinen
o ')5]_““.“-,,-.“ *  Vertaistuki kuntoutuminen VAIKUTUKSET
TAVOITE
* Vaikuttavuusketjun avulla pystyt \ ) ) () TAVOITE |+ Tyoelikeyhioiden
astannushyéry
h d h m Otta maan: Arvioitavaan palveluun x Yhteistyo salraaloiden * Sairaaloista ohjataan x * Tyonantajien
kpl vuodessa _ b 4 < kanssa: potilasta palveluun kustannushyoty
. . . o ® =0 04 aa tiihi = —‘.-‘\' O s . . X -, ( )
* minkdlaiseen ongelmaan palvelusi vastaa 3096 palea i WS fohdanmosmue, Kuntautussuuns- A ) P
ennakoitus yhteyshenkilo osastoilts elma yhdessa JoW P\ U
T IT T . eammi 05
* minkalaisia muutoksia silla tavoitellaan rops &

* minkalaisin ratkaisuin, resurssein seka teoin
tuohon tavoitteeseen pyritaan.
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Taulukko 3. Turvallisuuden nelikentta tulee huomioida Green Care -palvelun toteutuksessa.
(Ldhde: Salonen ym. 2021)

A. Fyysinen
turvallisuus

B. Psyykkinen
ja sosiaalinen
turvallisuus

1. Fyysinen ymparisto (luontoympéristd/ | 2. Sosiaalinen ympiristé (ihmissuhteet:

eldimet ja rakennettu ympiristd)

Riskit: esim. eksyminen, tapaturmat
— Green Care -palvelussa on tarkeda:

Huclehtia fyysisestd turvallisuudesta:
esimerkiksi etdalla asumuksista olevissa
luontokohteissa tai eldinten kanssa
toimiessa edellytetddan ennakoivaa
turvallisuussuunnittelua (kts. Tukesin
sivut).

henkilokunta, ohjaaja, ryhmad)

Riskit: esim. puutteet henkildkunnan
mitoituksessa

— Green Care -palvelussa on tarkeda:

» Huolehtia, ettd on riittavasti henkild-
kuntaa, jolla on myds tarvittava
GC-koulutus.

» Ymparisté mahdollistaa eri vuoro-
vaikutuksen muodot (luontoyhteyden,
yksilé- ja ryhmatydskentelyn ohjaa-
minen).

Riskit: esim. luontoon tai ilmaston-
muutokseen liittyvdt pelot

— Green Care -palvelussa on tiarkeda:

» Asiakkaiden mahdollisten pelkojen
huomioiminen, vaikka kyseessa
olisivatkin esim. irrationaaliset pelot tai
globaali iimastonmuutos.

Huoclehtia psyykkisesta turvallisuudesta
silloinkin, kun pyritddn laajentamaan
totuttuja kokemisen tapoja (ns. muka-
vuusaluetta); ohjaaja ammattitaitonsa
pohjalta arviol voiko Idhted turvallisesti
altistamaan pelolle.

Tutkimusten mukaan mm. sosiaalinen
tuki (ohjaaja + ryhmd) vahentad ja
lievittdd pelkoja.

Mahdollisista riskeista kertominen
sekd ohjeet hatatilanteissa toimimisen
varalle.

Riskit: esim. turvaton ilmapiiri tai epad-
luottamusta ohjausta tai ryhmaa kohtaan

— Green Care —palvelussa on tarkeda:

+ Ammattitaitoinen ohjaus, joka tarkoittaa
mm. seuraavaa:

Sallivan, turvallisen, tasa-arvoisen ja
kunnioittavan ilmapiirin luominen seka
turvallisuuden tunteen ylldpitdminen
toiminnassa (ohjaajan saatavilla olo) ja
Jo suunnitteluvaiheessa (esim. erityistar-
peet kommunikoinnissa)

Qsallisuuden kokemuksen (mm.
vaikutusmahdollisuudet) ja itsemaaraa-
misoikeuden mahdollistaminen henkildn
yksildlliset tarpeet huomioiden.

-

Luottamuksellinen yhteydenpito asiak-
kaan ja hanen tukiverkostonsa kanssa
(esim. salassapitovelvollisuus).

-

Suunnitelma, miten toimitaan, jos
turvallisuuden tunne ei toteudu.




Luontoelementeilla saavutettavia
TAVOITTEITA kuntoutustyossa

Rauhoittuminen / hiljentyminen
Rentoutuminen
Tasapainottuminen
Keskittyminen
motivoituminen
Sosiaalistuminen
Voimaantuminen
Elpyminen
Ymmartaminen
Havaitseminen
Ruokahalun edistyminen
Unenlaadun parantuminen..._

- u"



Esimerkkeja vaikuttavuuden ja laadun
viestinnasta

’
A

Tilaaja/viranomaistaho

e Ammattiosaaminen, erityisosaaminen

® Green Care-Tyokirja

e Omavalvontasuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

e Maaralliset ja laadulliset mittaustulokset (standardoidut)

e TKl-yhteistyoraportit
e Selvitykset , raportit, standardit

¢ Viranomaisviestinta: avoimet ovet, uutisointi/suorat
yhteydenotot

e Esitteet, julkaisut

e LinkedIn

¢ Referenssit

e Kilpailutukset ja Palveluseteli/dynaamiset hankinnat

Asiakas/palvelun

loppukayttaja

¢ Asiakaskokemuksista kuuleminen, tarinallisuus

e Ajankohtaisuuksista aktiivinen paivittaminen, nettisivut,
some-kanavat

e NPS-luvut
¢ Blogit, asiakaskirjeet (saannollisesti)
¢ Asiakastyytyvaisyyden reflektoinnit kuvallisesti

¢ toiminnan kehittaminen osallistavasti; kyselyt ja
sisaltotoiveet (esim. facebook, Instragram, TikTok...)

e Referenssit

e Turvallisuussuunnitelma

¢ Paikallismedia ja valtakunnalliset kanavat

e Epassi ja Palveluseteli-palvelut

¢ Avoimet ovet / ilmaiset kokeilujaksot tai sisallot

Detractors Passives  Promotors

A 8 & & & B

e & H -



KITOS
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