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Luennon sisältö ja 
opetustavoitteet
• Luontolähtöisten palveluiden vaikuttavuustavoitteet

• Palveluiden vaikuttavuuden ja laadun arviointi

• Palvelun vaikuttavuudesta ja laadusta viestiminen



Vaikuttavuustavoitteet



asiakkaat

työntekijät Palveluntuottajat

Palvelun 
ostajat

YHTEISKUNTA





Tunnistetut haasteet green 
care-
vaikuttavuustutkimustyössä

• Systemaattisia tutkimustuloksia ei ole vielä
olemassa

→ kykyä ilmentää menetelmien vaikuttavuutta laaja-
alaisesti (kerrannaisvaikutukset)

→ kuvata niiden sisällä tapahtuvia vaikuttavia
elementtejä tarkemmin

• Uusi tutkimusala, joka vasta muotoutumassa
useiden tieteenalojen välisessä risteyksessä

→ Kommunikaatiota eri tieteenalojen välillä haastaa
yhteisen käsitteistön puute ja tieteenalojen erilaiset
perinteet tiedon muodostamiseen



GREEN CARE-VAIKUTTAVUUDEN 
MAHDOLLISTUMINEN  

	

Ympäristö	

Asiakas	 Ohjaaja	

Vihreä	hyvinvoin 	oy©	

”kysymyksessä	kolmen	jatkuvas 	muu uvan	osasysteemin;	asiakkaan,	kuntoutumisen	ohjaajan	
ja	kuntoutusympäristön	kohtaaminen”	(Yliviikari	et	al.	2012)	

Tavoitteellisuus / Luontoperustaisuus. Luontoa 
käytetään tietoisesti asiakkaan 
hyvinvointitavoitteiden edistämiseen, jolloin 
luontoympäristö (tai –elementit) on tärkeä osa 
palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa 
luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin luonto ei 
ole pelkästään taustaympäristö tai tekemisen kohde. 

Tavoitteellisuus / Kokemuksellisuus. 
Luontokokemusta käytetään toiminnassa tai 
havainnoinnissa tietoisesti asiakkaan tavoitteiden 
saavuttamiseen: esimerkiksi aktivoimiseen tai 
kuntoutumiseen. Osallistujan oman kokemuksen 
reflektoiminen on myös tärkeää, sillä se palvelee 
muun muassa vaikutusten tiedostamista. 

Tavoitteellisuus / Osallisuus. Osallisuuden tunteen 
syntymistä mieleisen paikan, luonnon, eläinten, 
mielekkään tekemisen tai yhteisön kanssa 
tavoitellaan tietoisesti. Ohjauksen tavoitteena on 
mahdollistaa osallisuuden tunne tukemalla asiakasta 
koko prosessin ajan, alkaen asiakkaan kyvystä 
asettaa tavoitteita aina reflektointiin ja tavoitteiden 
saavuttamisen arviointiin asti. 

Tilannekohtaisella toteutuksella on suuri merkitys tutkimustulosten kannalta, sillä 
vaikutukset syntyvät monen osatekijän kautta



GREEN CARE-VAIKUTTAVUUDEN 
MAHDOLLISTUMINEN  

	

Ympäristö	

Asiakas	 Ohjaaja	

Vihreä	hyvinvoin 	oy©	

”kysymyksessä	kolmen	jatkuvas 	muu uvan	osasysteemin;	asiakkaan,	kuntoutumisen	ohjaajan	
ja	kuntoutusympäristön	kohtaaminen”	(Yliviikari	et	al.	2012)	

Ohjauksen ja ohjaajan 

rooli korostuu

• Asiakaslähtöisyys

• Ymmärrys 

hyvinvointivaikutuksista

→ Suunnitelma ja tavoitteet

• Reflektointi

• Pitkäjänteisyys (Hoiva)

• ohjaus omaehtoisten 

hyvinvointivaikutusten 

jatkamiseen (Voima)



Vaikuttavuustavoitteiden
tyypittelyä



Ongelma ja vaikuttavuustavoite

VaikuttavuustavoiteOngelma
• Mikä on se ongelma, jota 

palveluidesi ja / tai 
yhteistyöverkostosi avulla ratkot?

• Kiinnitä huomiota ongelman 
rajaukseen ja yksityiskohtaiseen 
kuvaukseen. Jos haluat lähestyä 
vaikuttavuutta ratkaisukeskeisesti, 
voit kuvata ongelman asemesta 
myös ilmiötä, jonka haluat saada 
aikaan.

• Johda ongelmasta 
vaikuttavuustavoite.

• Vaikuttavuustavoite on mitattava 
muutos (joko yksilöiden elämässä 
tai palvelujärjestelmän tasolla), 
jonka voit palveluillasi saavuttaa.





GREEN CARE PALVELUN VAIKUTTAVUUSKETJU JA 
VAIKUTUKSET

• selkeyttää palveluratkaisun ja 
toteutuksen suunnittelua sekä 
palveluntuottajalle itselleen, että 
erityisesti (julkisille) palvelun ostajille.

• tiivis kuvaus

• minkälaiseen ongelmaan palvelu 
vastaa

• minkälaisia muutoksia sillä 
tavoitellaan

• minkälaisin ratkaisuin, 
resurssein sekä teoin tuohon 
tavoitteeseen pyritään.

• (Tykkyläinen ym. 2020) 



Palvelun vaikuttavuuden 
ja laadun arviointi



Huomioitavaa Green Care-palvelun tuloksellisuuden 
mittaamisesta ja mittariston valinnasta

GC-palvelulla tavoitellun muutoksen 
tulee olla SMART:
• Saavutettavissa

• Mitattavissa

• Aikaan sidoksissa

• Rajattavissa

• Tarpeesta johdettavissa

→suhteutettu käytettävissä oleviin 
resursseihin

→suhteutettu mittaamistapojen ja 
mittariston valintaan

Palvelun laatumittaristo

• Muutoksien mittaus lyhyellä/pitkällä 
aikavälillä

• Määrällisten numerotietoa keräävien 
mittareiden lisäksi kannattaa 
hyödyntää myös laadullisia ja 
subjektiivisia mittareita

• →kokemusta voidaan mitata usein 
vain laadullisesti

• Pyritään hyödyntämään validoituja 
mittareita (vertailutiedon 
mahdollisuus)



Tiedonkeruu ja mittaussuunnitelma

Mittaussuunnitelmasta tulisi käydä ilmi:

• Mitä mitataan

• Keneltä tieto kerätään

• Millä tavalla tieto kerätään

• Kuinka usein tieto kerätään

• Hyvä mittaussuunnitelma kertoo myös 
roolitukset ja vastuut:
• Kuka kerää 
• Kuka analysoi
• Kuinka usein tehdään yhteenveto
• Miten viestitään tuloksista ja miten…



TIETEELLISEN STRATEGIAN MUODOSTAMINEN

Kokeelliseen näyttöönperustuvan tiedonkeruun (Evidence based assessment)  sijasta suuntautua 
myös laaja-alaisempaan, ymmärrystä luovaan systeemitason tarkasteluun 
→ Knowledge-based assessment

* ottaa huomioon erilaiset näkökulmat ja liittää ne yhdeksi kokonaisuudeksi
* olennaisiksi kysymyksiksi tulee nostaa keskeisten vaikuttavuuselementtien 
tunnistaminen sekä niiden kuvaaminen

Rakenteisen tiedonkeruun merkitys kasvaa !

→minkälaisia hyvinvointivaikutuksia Green Care-toiminta voi tuottaa ja minkälaisissa 
olosuhteissa nämä vaikutukset konkretisoituvat ?



GREEN CARE-VAIKUTTAVUUDEN 
ARVIOIMINEN 

(ongelmanasettelu)

Kokemuksellisuuden 
kuvaaminen

Käsitysten ja 
asenteiden 

kuvaaminen

Yksittäistapauksen 
kokonaisvaltainen 

ymmärtäminen

Syy- ja 
seuraussuhteiden 

osoittaminen

Tulevan 
ennustaminen

Prosessien 
ajallisen 

kehityksen 
kuvaaminen

Ympäristö

Asiakas Ohjaaja



ICF- rakenteellisen ja rakenteisen tiedonkeruun viitekehyksenä

”WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvälisen 
luokituksen (ICF) käytön lisääminen on koettu tärkeäksi. Tarkka ja monipuolinen 

toimintakyvyn kuvaaminen, johon ICF ohjaa, auttaa kuntoutuksen sisällön 
suunnittelua ja kohdentamista. ICF ohjaa laajentamaan kuntoutuksellisia 

toimenpiteitä yksilöön keskittyvässä terapiassa myös fyysiseen ja sosiaaliseen 
ympäristöön.”

(Fysioterapia-lehti 2015/3)

- ICF ei ole itsessään toimintakyvyn mittari, vaan viitekehys jonka 
avulla voidaan jäsentää ja huomioida hyvinvointiin ja toimintakykyyn 
vaikuttavia dynaamisia vuorovaikutussuhteita

- Sen avulla voidaan yhdistää laadullisia ja määrällisiä 
tiedonkeruumenetelmiä

- ICF tarjoaa yhtenäisen, kansainvälisesti sovitun kielen ja 
viitekehyksen kuva toiminnallista terveydentilaa ja terveyteen 
liittyvää toiminnallista tilaa



ICF-luokituksen avulla voidaan ilmaista, mitä toimintakyvyn eri osa-alueita 
ja niiden sisältämiä yksittäisiä kuvauskohteita voidaan kuvata sanallisesti tai 
mitata erilaisilla toimintakyvyn arviointimenetelmillä-ja mittareilla.





 In English

Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin

kansallinen asiantuntijaverkosto

Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston TOIMIA:n tavoitteena

on yhtenäistää ja kehittää toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin käytäntöjä Suomessa sekä

yhtenäistää toimintakyvyn käsitteitä.

TOIMIA-tietokannassa julkaistaan asiantuntijaryhmien laatimia mittariarvioita, soveltuvuusarvioita

sekä suosituksia toimintakyvyn mittaamisesta eri käyttötilanteissa.

Siirry TOIMIA-tietokantaan tästä >>

 

AJANKOHTAISTA:

Miten arvioin toimintakyvyn mittareita? -koulutus järjestetään 19.3.2015 ja 24.4.2015

Arcadassa. Viimeinen ilmoittautumispäivä koulutukseen on 10.3.2015. Katso lisää

Ajankohtaista osiosta.

FCG järjestää "Sähköinen dokumentointi erityistyöntekijöiden palveluissa" -koulutuksen

26.3.2015 Original Sokos Hotel Presidentissä, Helsingissä. Ilmoittautuminen koulutukseen

11.3.2015 mennessä. Katso lisää Ajankohtaista osiosta.

ICF-Research Branchin –koulutusten mukaista ICF-koulutusta tarjolla Porissa 29.–

30.1.2015, Oulussa 24.-25.3.2015 ja 21.-22.4.2015 sekä Lahdessa 16.–23.4.2015. Katso lisää

Ajankohtaista osiosta.

Kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos/TOIMIA ja KASTE järjestivät pe 12.12.2014

Kuntatalolla Helsingissä "Vaikuttavuuden arviointi ja toimintakyvyn mittaaminen

sosiaalipalveluissa" -seminaarin.

Seminaarissa pidettyjen esitysten videotallenteet >>

Etusivu

Ajankohtaista

Toiminta

Organisaatio

Käsikirjat

Uutiskirjeet

Yhteystiedot

Palaute

Yhteistyössä:

http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
mittari/tulokset/

(Toimia-tietokanta) →

https://www.thl.fi/fi/web/toimintaky
ky

(THL:n tietopankkisivu, 
ajankohtaisasiaa mm. toimintakyvyn 
arvioinnista, ICF:stä jne.)

http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittari/tulokset/
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittari/tulokset/
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky


Arviointiin liittyy aina erilaisia tarkastelukulmia. Esimerkiksi käytännön työntekijän, 
arvioitavan henkilön tai rahoittajan intressit voivat painottua eri tavalla. Arvioinnille 
voi olla siis monta syytä. (Laitinen 2000.) 

- Vaikka yksittäisille ihmisille tehdyn arvioinnin tarkoituksena olisi esimerkiksi tuottaa 
tietoa toiminnan järjestäjälle ja rahoittajalle, on ihmisen ihmisyyttä ja yksilöllisyyttä 
arvostavaa kertoa myös hänelle arvioinnin tulokset. Irrallinen haastattelu tai 
havainnointi ilman selityksiä voi jättää esim. muistisairaalle ihmiselle epävarman ja 
jopa hyväksikäytetyn olon. 

- Arviointia ei koskaan tulisi tehdä vain arvioinnin takia, vaan sillä tulisi olla 
konkreettinen hyöty ja merkitys myös arvioitavalle henkilölle itselle. 

- On oleellista pohtia, miten arvioinnista saatuja tuloksia hyödynnetään arvioitavan 
henkilön hyvinvoinnin paranemiseksi



Toteutuksen ja tavoitteiden 
pääsemisen arviointi 
(vaikuttavuus)

• 1. ”Normaalien” ja standardoitujen
mittareiden hyödyntäminen
(toimintakykymittarit)

• 2. Kuvailevien arvioiden hyödyntäminen

• Rakenteellinen kirjaus

• Asiakashaastattelut / Palautekyselyt

• Valokuvien ja videoiden hyödyntäminen

• 3. Sovellettujen mittareiden käyttäminen
(esim. GAS)



TOIMI- menetelmä 
psykososiaalisen 
toimintakyvyn kuvaamiseen

(Kehitysvammaliitto 2011)



Muistisairaan ihmisen koettu elämänlaatu sekä psyykkinen ja 
sosiaalinen toimintakyky (MIKE)



Toteutuksen suunnittelu ja 
tavoitteiden asettaminen

• Alkuhaastattelun, mittareiden ja 
kuvausmenetelmien hyödyntäminen yhdessä gc-
suunnittelulomakkeen kanssa

• Sisältö (y / r)

• intensiteetti ja kesto

• Lyhyen ja pitkänajan tavoitteet

• väliarvioinnit





LuontoVoima-Case:

Metsäeskari, jossa 

hyödynnetään 

luontoperustaisia sisältöjä 

päivittäisessä kasvatustyössä



LuontoVoima-Case:

Metsäeskari, jossa 

hyödynnetään 

luontoperustaisia sisältöjä 

päivittäisessä kasvatustyössä



Lähde: Green Care-työkirja, GC-laatulautakunta, 2021.



Palvelun vaikuttavuudesta 
ja laadusta viestiminen



Keitä ovat sidosryhmäsi?

Palvelun loppukäyttäjä eli varsinainen palvelun asiakas

Palvelun loppukäyttäjän perhe ja lähipiiri

Alihankkijat, joiden panos palvelun tuottamisessa on keskeinen

Julkiset palvelujen järjestäjät/ ostajat

Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveyden edistämisestä (Hyvinvointialue) 
vastuussa olevat tahot, kuten liikunta-, sivistys ja sotetoimet

Yhteistyökumppanit, kuten kunta, terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri, jotka 
esimerkiksi ohjaavat palveluiden piiriin

Media yms.

Huomioi erityisesti ne sidosryhmät, jotka 
tekevät palveluihisi liittyviä päätöksiä 
vaikuttavuustiedon perusteella.



Palveluidesi sidosryhmäkohtaiset 
vaikuttavuusmallit
Huomioidaan jokaisen sidosryhmän 
kohdalta erikseen
• Painopisteet voivat vaihdella:

• Hyvinvointivaikutukset
• Palveluiden kustannusvaikuttavuus
• Palvelujärjestelmässä tapahtuvasta 

muutoksesta (kehitys) …

• Erilaiset sidosryhmät kaipaavat myös erilaista 
vaikuttavuustietoa ja vaikuttavuusviestintää

Sidosryhmäkohtaisesti mietittäviä 
aiheita
• Miksi sidosryhmä on kiinnostunut palvelusi 

vaikuttavuudesta?

• Mistä syystä haluat viestiä juuri tälle 
sidosryhmälle?

• Ketkä ja minkä alojen ammattilaiset edustavat tätä 
sidosryhmää?

• Miten sidosryhmä käyttää vaikuttavuustietoasi

• Millaisia ja millä tavoin viestitettyä 
vaikuttavuustietoa sidosryhmä haluaa?

• Milloin ja kuinka usein sidosryhmä tarvitsee 
vaikuttavuustietoa?

• Missä viestintäkanavissa sidosryhmä tavoitetaan 
parhaiten? 



VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

• Vaikuttavuuden mallinnusta 
kannattaa hyödyntää myös 
palveluiden jatkuvan 
kehittämisen ja toiminnan 
strategisen kehittämisen 
apuvälineenä.

• Vaikuttavuusketjun avulla pystyt 
hahmottamaan:

• minkälaiseen ongelmaan palvelusi vastaa

• minkälaisia muutoksia sillä tavoitellaan

• minkälaisin ratkaisuin, resurssein sekä teoin 
tuohon tavoitteeseen pyritään.



SIDOSRYHMÄKARTTA





Luontoelementeillä saavutettavia 
TAVOITTEITA kuntoutustyössä

Rauhoittuminen / hiljentyminen

Rentoutuminen

Tasapainottuminen

Keskittyminen

motivoituminen

Sosiaalistuminen

Voimaantuminen

Elpyminen

Ymmärtäminen

Havaitseminen

Ruokahalun edistyminen

Unenlaadun parantuminen…



Esimerkkejä vaikuttavuuden ja laadun 
viestinnästä

Ti
la

aj
a/

vi
ra

n
o

m
ai

st
ah

o • Ammattiosaaminen, erityisosaaminen

• Green Care-Työkirja

• Omavalvontasuunnitelma

• Turvallisuussuunnitelma

• Määrälliset ja laadulliset mittaustulokset (standardoidut)

• TKI-yhteistyöraportit

• Selvitykset , raportit, standardit

• Viranomaisviestintä: avoimet ovet, uutisointi/suorat 
yhteydenotot

• Esitteet, julkaisut

• LinkedIn

• Referenssit

• Kilpailutukset ja Palveluseteli/dynaamiset hankinnat

A
si

ak
as

/p
al

ve
lu

n
 

lo
p

p
u

kä
yt

tä
jä • Asiakaskokemuksista kuuleminen, tarinallisuus

• Ajankohtaisuuksista aktiivinen päivittäminen, nettisivut, 
some-kanavat

• NPS-luvut

• Blogit, asiakaskirjeet (säännöllisesti)

• Asiakastyytyväisyyden reflektoinnit kuvallisesti

• toiminnan kehittäminen osallistavasti; kyselyt ja 
sisältötoiveet (esim. facebook, Instragram, TikTok…)

• Referenssit

• Turvallisuussuunnitelma

• Paikallismedia ja valtakunnalliset kanavat

• Epassi ja Palveluseteli-palvelut

• Avoimet ovet / ilmaiset kokeilujaksot tai sisällöt



KIITOS
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