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Mita kanavia sina seuraat?
Some?

Lehdistd?

Keskustelupalstat?

Mita tileja?

Miksi?

Mika sisallossa kiinnostaa?
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Miksi seuraan? Miksi sisalto puhuttelee minua?
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Viestinta

« Viestinta eli vuorovaikutus voidaan ymmartaa seka sanomien
vaihdannaksi ettd merkitysten tuottamiseksi. Lisaksi viestinta on
maaritelty yhteisen todellisuuden rakentamiseksi, jolloin olennaista el

ole tiedon tai informaation valittdminen vaan yhteisen ymmarryksen
tuottaminen.

« Erilaisten viestinndn maaritelmien ei tarvitse valttamatta olla toisiaan
poissulkevia vaan niiden voidaan ymmartaa taydentavan toisiaan.
Siten viestinndssa on samanaikaisesti kyse sanomien valittamisestq,
merkitysten tuottamisesta ja yhteisen ymmarryksen rakentamisesta.

- Wikipedia
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Parisuhde-esimerkki

« Mista tiedat, miten ne, joita yrittavat tavoittaa, mieltavat
asiat, joista haluat puhua?

* Pieni, suuri?
« Pitka aika, lyhyt aika?

e Viesti valintasi, kerro sanoin, mita tarkoitat. Ala oleta
mitaan.

« Majoituksen taso (vaatimaton-luksus), vaelluksen taso
(helppo-vaativa)

« Mita tarkoittaa luksus? Minulle? £

*
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Markkinointi

Markkinointi on prosessi saada ihmiset kiinnostumaan yrityksesi tuotteesta tai
palvelusta. Tama tapahtuu markkinatutkimuksen, analyysin ja ihanteellisen
asiakkaasi etujen ymmartamisen avulla. Markkinointi koskee kaikkia
liiketoiminnan osa-alueita, mukaan lukien tuotekehitys, jakelutavat, myynti ja
mainonta.

- Sampo Consulting

Markkinointi on toimintaa, toimintoja ja prosesseja, joilla luodaan, viestitaan,
toimitetaan ja vaihdetaan tarjouksia, joilla on arvoa asiakkaille, kumppaneille ja
koko yhteiskunnalle.

- American Marketing Association

Pohjimmiltaan markkinointi on prosessi, jossa ymmarrat kuluttajaasi seka
rakennat tai yllapidat asiakassuhteita.

- Meltwater
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Markkinointiviestinta

« Markkinointiviestinta on yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin
kohdistuvaa viestintaa, jonka tarkoituksena on valillisesti
tal suoraan saada aikaan kysyntaa tai kysyntaan
myoOnteisesti vaikuttavia ilmioita. Markkinointiviestinta
(engl. promotion) on yksi markkinoinnin neljasta
paakilpailukeinosta (product, place, promotion, price).

Mainonta
Tiedotus- ja suhdetoiminta
Myynninedistaminen
Myyntityo
-wikipedia
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Markkinoinnin tarkoituksena on:

o Mita on markkinointi & miksi liiketoimintasi tarvitsee sita?
(meltwater.com)

— Ymmartda, mita asiakkaasi tarvitsevat ja haluavat tekemalla
markkinointitutkimusta ja kayttamalla kerattya ymmarrysta
liiketoimintasi tehostamiseen.

— Hankkia tuloja yrityksellesi mm. rakentamalla branditietoisuutta
ja mainostamalla tarjouksia eri markkinointikanavissa,
tapahtumien aikana (tapahtumamarkkinointi) jne.

— Tehda markkinoille tuomastasi tuotteesta tai palvelusta (esim.
tuotemarkkinointi) kuluttajalle mieleenpainuva ja relevantti.

— Vinkki: Jos haluat erottua muista ja valittaa viestisi yrityksesi
periaatteiden mukaisesti, luovuuteen kannattaa panostaa
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https://www.meltwater.com/fi/blog/mita-on-markkinointi
https://www.meltwater.com/fi/blog/mita-on-markkinointi

Seitseman tarkeaa markkinoinnin termia

(jotta palvelujen ostaminen olisi helpompaa)

* Perinteinen markkinointi — printti, tv, kyltit, suusta suuhun
« Digitaalinen markkinointi — some, google Ads, email, verkkosivut
« Suoramarkkinointi — kohdennettu markkinointi, some/tapahtumat

* Inbound — Brandi, asiakkaiden houkuttelu, (relevantti, opettavainen,
viihdyttava sisaltd) hakukoneoptimointi, sisaltémarkkinointi, blogit

« Outbound — suorapostitus, kylmapuhelut, tv- ja radiomainokset

« B2B - valttdmatonta, kun yksi yritys tarvitsee toisen yrityksen
palveluita/tuotteita toimintansa parantamiseksi tai yllapitamiseksi.

« B2C — myynti kuluttajille henkildkohtaiseen kayttoon

 Mita on markkinointi & miksi liiketoimintasi tarvitsee sita?

(meltwater.com)
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https://www.meltwater.com/fi/blog/mita-on-markkinointi
https://www.meltwater.com/fi/blog/mita-on-markkinointi

Sisaltomarkkinointi

« Sisaltomarkkinointi on internetin ja sosiaalisen median myota
yleistynyt markkinointitekniikka, jossa tuotteen tai palvelun
kohderyhmalle tuotetaan sen arvostamaa, sille hyddyllista seka
jatkuvaa ja johdonmukaista markkinointiviestintaa ja muuta
mediasisaltda sen parhaiten tavoittavissa digitaalisissa kanavissa.
Sisaltomarkkinoinnin tavoitteena on sitouttaa nykyisia asiakkaita
pysymaan asiakkaina, hankkia uusia asiakkaita ja markkinoida
kaikille kannattavasti.

« Keskustelua asiakkaan kanssal!
e Vastavuoroisuus
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Sisaltomarkkinointi

« kayttovinkkeja, neuvontaa, tuotteeseen ja sen mahdollistamaan
elamantyyliin liittyvia mediajuttuja, videopatkia, verkkosivustoja,
blogeja, e-kirjoja, podcasteja,markkinointikilpailuja, testeja, kyselyja
yms.

« Mita yllattavampaa, viihdyttavampaa tai hyddyllisempaa sisaltod on,
sita mieluummin kohderyhméan edustajat levittavat ja suosittelevat
sita keskinaisessa kanssakaymisessaan, nykyaan erityisesti
sosiaalisessa mediassa (ks. viraalimarkkinointi).

« Kuluttajille markkinoivat yritykset, jarjestoét ja julkisen sektorin
palvelut suosivat Facebookia ja muuta "vapaa-ajan sosiaalista
mediaa”, yritysmarkkinoijat taas LinkedIn-palvelua.
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Sisaltomarkkinointi

 sisaltomarkkinointi muistuttaa usein asiantuntevan
myyjan kanssakaymista asiakkaansa kanssa, jossa han
pyrkii ottamaan selville taman tilannetta, huolia, tarpeita,
Kiinnostuksen kohteita yms. voidakseen palvella tata
kulloinkin parhaalla tavalla.

 Sisaltomarkkinointiin liittyy siis olennaisesti
aslakaspalvelun nakokulma, silla sisaltgja tuotetaan
aslakkaitten tarpeista ja mieltymyksista kasin.

« "Sisaltomarkkinointi on sita, mita aletaan tehda kun
kohderyhma on inbound-markkinoinnilla ensin saatu
loytamaan markkinoija verkosta.” — Joe Pulizzi
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80-20 — saanto — eli mitd mina yrittajana voin tehda

* Verkkoon tuottamasi sisallon pitaa kiinnostaa asiakkaita
« Sen pitaa herattaa huomiota
« Sen pitaa olla aitoa

e Sisaltomarkkinoinnin suurin trendi on vastuullisuus — aito
lapindkyvyys toiminnassa

« Pienen toimijan on helppo viestia lapinakyvyydesta
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Tehtava 1.

« Mieti nyt, miksi seuraat kanavia, joita seuraat?
 Millaista sisaltba ne tuottavat?
 Miksi sisalté kiinnostaa sinua?
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Tehtava 2.

« Miksi asiakkaasi seuraavat sinua?
« Mita tietoa asiakkaasi saavat nyt kanaviltasi?
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Tehtava 3.

« Jos sometilini olisi vain tiedon valitykseen, millaisia
asioita tilillani olisi?

« Jos minulla el olisi yritystoimintaa, mista yritykseni tililla
kerrottaisiin?
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