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Sisalto

e Mihin maailma on menossa?

« Mista Digimyynnissa on kyse?

* Ensin pitaa..

« HyoOdyt

* Asiakkaan ostopolun eri vaiheet

* Mista hyva digitaalinen tuote koostuu?
— -tuotekortin lapikaynti
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*
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Maailma muuttuu ymparillamme

-Kuluttajien muutos
- Asiakkaan vallan kasvu; maksan siitd mita arvostan
2417
-Suosittelumarkkinoinnin merkitys kasvaa
-Verkko-ostaminen kasvaa edelleen

muilla aloilla on jo totuttu: hotellit, lentoliput yms.

Asiakkaat ovat verkossa — ole sinakin, markkinoi, ole l0ydettavissa!

Poikkeuksia on tietyisséa
asiakasryhmissa
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Mita digimyynti / onlinemyynti on?

Asiakas varaa ja
maksaa palvelun tai
tuotteen verkossa

2417

Rahat yrittajalle heti

Vipuvoimaa
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Mita digimyynti / onlinemyynti El ole?

Varaus puhelimessa
Varaus sahkopostilla

Taytettava lomake
nettisivuilla

Vipuvoimaa
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vs;rRauma

9 Rauma

Vanhan Rauman Lasten Vanhan Rauman Rauma 580v tarina Opastus Tarinoita Lapin
kummituskierros - kummituskierros kavelykierros - 10€ jokirannan kavelylla Sammallahdenmael hautausmaalta - 8€
17€ Vanhassa -10€ la - 10€

® On-demand ® On-demand

@ ke, tammi 18 20:00 (GMT+2) Raumassa - 10€ On-demand ® On-demand

® On-demand ® On-demand

Vanhan Rauman kummituskierros
Selvita Vanhan Rauman synkimmaét salaisuudet — jos uskallat!

Jarjestdjana Saana

® LAHETA VIEST

W Visit Rauma suosittel

Q Rauma, Suom

®, Saat Kiel uomi ja englan

©® 1tunti’sm a

& 25 paikkaa per tapahtuma

) ® = 0 o ¥484 75 Q5
|

W Ryhmaalennuksia saatavilla i Anna ja Vanhan Rauman aarteet -

Vipuvoimaa
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Tapahtuman kuvaus

Missa sijaitsee Vanhan Rauman riivatuin katu? Kuka kapuaa taidemuseon narisevia portaita
sulkemisajan jalkeen? Minka rakennuksen kivirapulla istuu iltaisin utuinen hahmo, ja miksi
Pyhan Ristin kirkon kellot soivat omituisiin aikoihin?

Selvitd nama ja monet muut Unesco-kohteen synkat salaisuudet Vanhan Rauman
kummituskierroksella — jos uskallat. Nykyisten ja entisten raumalaisten aitoihin kokemuksiin
perustuva kummituskavely jattaa jokaisen osallistujan kylmaksi.

Kierroksella kuljetaan lapi salaisten sisapihojen, sokkeloisten mukulakivikatujen ja hdmarien
kinttupolkujen. Varustauduthan mukavilla ja tasapohjaisilla kengilld, sdanmukaisilla vaatteilla
ja ronskilla maaralld rohkeutta — ydunille saat heittda hyvastit!

Vanhan Rauman synkkien salaisuuksien pariin sinut johdattaa Rauman karmiva paikallisopas
seka Aaveiden Rauma ja Ghosts of Rauma -kirjojen kirjoittaja Saana Jaakkola. Olen tutkinut
vuosia Rauman riivatuimpia rakennuksia seka kaupungin jo edesmenneita asukkaita, jotka
eivat koskaan suostuneet jattdmaan Vanhaa Raumaa taakseen.

Hyva tietda:
¥ Kierros alkaa Pyhan Kolminaisuuden kirkon raunioilta Kalatorin laidalta. Loydat kartan

tdman sivun alaosasta. Tarkemman kuvauksen lahtdpaikasta saat varausvahvistuksen
mukana.

Etunimi Sukunimi 29.9.2023

BUUKKAA - 17€
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VARAUKSET

Pieni lomamokki 4-6 henkilolle -
oma wc ja suihku

Mokki, Heinola

Tama 41m2 mokki on ihanteellinen pienelle
porukalle tai perheelle! Lemmikit sallittu (
lemmikkilisamaksu 20€/Viipyma)

Hinnat sis. liinavaatteet, pyyhkeet ja
loppusiivouksen

Alkaen 140e (kahdelta) € / yo
4m? 1-6h6 1mh &

( Tutustu

Etunimi Sukunimi

Visit Heinasaari

Heinolan Heinasaari - mokkeja, leirintaaluepalveluita seka matkailupalveluja kir
Heinolan keskustan palvelut lahella. ™

Tulopaiva
Lisaa paivamaara

Vieraat
1 henkild

Lahtopaiva
Lisaa paivamaara

(o N
[ %5 Suodata /,'

- ~ b =

Pieni lomamokki neljalle oma wc
Mokki, Heinola

Tama 27 m2 mokki on ihanteellinen pienelle
porukalle tai perheelle! Lemmikit sallittu (
20e/viipyma)

Hinnat sis. liinavaatteet, pyyhkeet ja
loppusiivouksen

Alkaen 110e (kahdelta) € / yé
27m? 1-4h6 omh ®

Tutustu )

29.9.2023

Pieni lomamokki erillisilla
vuoteilla oma wc

ki, Heinola

Tama 27 m2 mokki on ihanteellinen pienelle
porukalle tai perheelle! Lemmikit sallittu (
Lemmikkimaksu 20€/ iipyma)

Hinnat sis. liinavaatteet, pyyhkeet ja
loppusiivouksen

Alkaen 110e (kahdelta) € / y6
27m? 1-4hl6 0mh &

Tutustu )

)
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svetisen Ruotsalaisen rannalla.
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158,00 €

Helliva miniloma - paivan
katko arkeen!

Heittaydy hemmoteltavaksi ja nauti olostasi
rakkaasi tai ystavasi kanssa. Mika ihana
tunne saada vain olla, viettaa laatuaikaa ja
nauttia. Ei ole kiire mihinkaan ja aamulla voi
nukkua pitkaan...

Etunimi Sukunimi 29.9.2023

Rentouttava, toimelias loma
Paijanteen rannalla, 2 vrk

Anna tailanomaisen, jylhan Paijanteen
pysahdyttaa ja mielen levata
silmankantamattomiin ulottuvissa
maisemissa.

Vipuvoimaa
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Ensin pitaa..

1. Tehda suunnitelma
ja asettaa tavoitteet

2. Tarkastella oma
asenne ja resurssisi

3. Tietaa kenelle . : .. ..
® Kerryta aS|akasymmarrysta

4. Hyvaksya se, etta
nyt opetellaan uutta

e pida mielessa tavoite!

EU l.ta- Euroopanumom
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Ensin pitaa..

5. Valita myyntialusta

6. Varata aika ja muut
resurssit kehittdmistyolle

7. Tuotteistaa palvelut [ : I -
alustalle sopivaksi —> Tuotetarjonnan lapikaynti

8. Syo0ta tuotteet
myyntiin

9. Aloita markkinointi

10. Mittaa, analysoi ja
kehita

*_e Vipuvoimaa
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Mita kaikkea digimyynti mahdollistaa?

« Tehokkaamman myynnin
— Kauppa kay 24/7
— Ei sido asiakaspalvelun resursseja
— Voit itse maarittaa milloin palvelusi ovat tarjolla
— Useammassa paikassa samaan aikaan
— Mahdollistaa suuremman volyymin

* * %
*

* *

*

* *
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Mita kaikkea digimyynti mahdollistaa?

fat bike vuokraus keski-suomi 8 & Q

P are m m an I dyd ettavyyd e n KAIKKI KouLu KARTAT KUVAT VIDEOT UUTISET OSTOKSET § NAYTALISAA
9 Enem mén aSiakkaita 561 000 Tulosta Paivamaara ~

Fatbike Vuokraus ja Retket Fatbike vuokraus Fatbike vuokrausta Fatbike-vu
| Nettivuokraus Espoo/Haltiassa - Biking.... Suonenjoella - Fatbike-... Pajulahde

Nayta kaikki kuvat >

Fatbike-vuokraus | Almafysio

https://www.almafysio.fi/fatbike-vuokraus ~
Verkko fatbike vuokraus Maastopyoréilyn suosio kasvaa vauhdilla myds Suupohjan alueella. Aina

ei kuitenkaan ole tarvetta, eika jarkevaa lahtea hankkimaan aluksi omaa kalustoa, vaan ...

Fatbike Trek Farley 5, S-koko - Versona Outdoor shop

https://versona.johku.com/.../fatbike-vuokraus-leivonmaki-s ~
Verkko Lijukulumikenkéretket aloittelijoille muualla Keski-Suomessa kevéat 2022;
Liukulumikenkaretki Jyvaksylassa Kankaan saunalta! Lumikenkien vuokraus; Nuorten ...

Vipuvoimaa
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Fatbike-vuokraus - Aktiviteetit - Rokua Health & Spa Hotel “



,&‘ Versona Outdoor shop inEnglish  Valikko =

e
:

|ke_T4r'ek Farley 5.

[Z Nayta isot kuvat (4)

TR
- 3 Vit

Alkaen39,00€/3h

E U : lta Euroopan unioni
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¢88 Versona Oy
% 21.joulukuu 2022 klo 1943 - @

Hou hou ¥ ! Huomisesta 22.12.2022 saakka Leivonméaen
kansallispuistosta voit vuokrata fatbike pyorien lisaksi liukulumikenkia

seka potku- ja kickspark kelkkoja. Otahan Jouluna kinkun ja Muista CTA: Call to ACtIOn,

suklaansulattelu retkeilyt kauniissa ja moni-ilmeisesséa Kutsu toimintaan
kansallispuistossa!

Pst. Ja muistithan Versonan lahjakortit pukin konttiin? >

Ohjaus somesta suoraan
verkkokauppaan

VERSONA.JOHKU.COM

Talvinen vuokrakalusto Leivonmaden kansallispuistossa -
Versona Outdoor shop

Vipuvoimaa
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Mita kaikkea digimyynti mahdollistaa

* Helpottaa kehittamista
— Voit tuotteistaa uusia palveluita
— Palvelun laatu paranee
- Nettisivut ja brandityd?

« Mahdollistaa mittaamisen
— Ostot, kaynnit, vierailut, katselut, sivulla kulutettu aika yms.

* K 5

*
* +*
*

* *
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Palvelu asiakkaan digitaalisella asiakaspolulla

Miten valitsen Miten helppoa Lunastammeko \jiten asiakas houkutellaan
ostaminen on? lupauksemme? g\ gsittelemaan meita?

Miten meidét 16ytaa? oikean palvelun?

Unelmointi | suunnittelu osto kokeminen jf jakaminen
Nakyvyys ja Ohjaaminen Digitaalinen ostettavuus Asiakaspalve_lu Asiakkaan sitouttaminen
|6ydettavyys Sisalléntuotanto Oston helppous Kokemus paikan paalla Arvostelut
Hakukoneoptimointi Some Tuotetiedot asiakastyytyvaisyys Suosittelut someen
markkinointi Loydettavyys hinnoittelu

verkkosivut

Vipuvoimaa
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Miksi tuotteistamista?

Tuotteistaminen helpottaa

ja nopeuttaa ostoa

Palvelu selkeytyy

Hinnoittelu selkeytyy
Mahdollistaa
monistamisen

Tukee yrityksen

kokonaiskehittamista

Vipuvoimaa
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Tuotteistamisen 10 kohtaa

1. Tuotteen nimi 2. Tuotekuvaus 3. Kohokohdat

5.
Tapaamispaikka

- i Euroopan unioni
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Tuotteistamisen 10 kohtaa

6. Hyva tietaa 7.Sisallysluettelo

10.
Lunastusohjeet ja
asiakaspalvelun 10. varausehdot
tiedot
PR
&
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8. Mita El sisélly
hintaan

9.alkataulu

EU:lta -
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Muista viela nama..

« Testaa ja kehita
« Pyyda palautetta
« Tuotteistaminen on prosessi

« Maailma ja liiketoiminta muuttuu—-> tarkista ja paivita
tuotteet vuosittain

* K 5

*
* *

* *
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Klltos!
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