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1 SPV-neuvontaprosessin kaynnistaminen
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SPV-neuvontaprosessin etenemisen karkea kuva

Yhteydenotto
S5t sukupolvenvaihdos- Aikataulutus Asiakirjat
paatos neuvontaan

Tarve, kypsyminen ja Ennakkopaatokset

tarvittaessa
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Lopulliset
asiakirjat Toimet spv:n jalkeen

Prosessin alkuun jaa harmaa alue, jolla yrittajat perheineen
toimivat itsekseen ja neuvonnan laatu riippuu asiantuntijasta.
Tieto on yrittajan nakdkulmasta pirstaleista ja vaikeaselkois
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Sukupolvenvaihdos nayttaa erilaiselta yrittajaperhee

neuvonnan asiantuntijan nakékulmasta.




SPV-neuvontaprosessin pituus ja asiakkuus

- Yrittajaperheen jasenten nakokulmasta SPV-prosessi on elamanmittainen.

Neuvonnan asiantuntijoiden nakdkulmasta prosessi kestaa muutamasta
kuukaudesta muutamaan vuoteen.

SPV-neuvonnan asiantuntijoille asiakas on yrityksen omistava yrittaja

(myyja). Asiakas vaihtuu, kun maatilan omistajuus on virallisesti siirtynyt

uudelle yrittajalle (ensin luopuja ja sitten jatkaja).

Neuvonnan asiantuntijoilla on keskenaan ristiriitaisia kasityksia siita, mita

. asioita yrittajaasiakkaan on selvitettivd ennen SPV-neuvontaprosessin
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kaynnistamista ja milloin SPV-neuvonta voidaan kaynnistaa.
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2 SPV-neuvonnan osalliset ja kasiteltavat asiat
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SPV-neuvontaan osallistujien kokoonpano vaihtelee

Yrityksen omistajalla on lainsaadanté6n perustuva valta
paattaa, ketka prosessiin osallistuvat ja missa vaiheessa.

~Jatkajan sisarukset saattavat jaada kokonaan
neuvontaprosessin ulkopuolelle, vaikka SPV koskettaa
kdytannossa myos heita.

-~ Neuvonnan asiantuntija voi tavata huonoimmassa
i tapauksessa luopujan ja jatkajan vain kerran yhdessa.
Jatkajan sisaruksia neuvonnan asiantuntija ei valttamatta
tapaa ollenkaan.
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SPV-neuvonnassa kasiteltavat asiat vaihtelevat

Yrityksesta luopuva yrittdja ja neuvonnan asiantuntija
vaikuttavat oleellisesti siihen, mita asioita prosessissa
kasitellaan ja ketkd neuvonnan prosessissa ovat mukana.

- Neuvonnan asiantuntija voi valita, mitka SPVeen liittyvat
asiat muodollisten prosessioikeudellisten vaatimusten
tayttymisen jalkeen kuuluvat neuvontaprosessiin ja mitka
eivat.
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3 SPV-neuvontaprosessissa ilmenevat

inhimilliset ristiriidat
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Jatkajan soveltuvuuden arviointi

- Vaikka jatkajan osaamista, sopivuutta ja halukkuutta jatkamiseen pidetdan
keskeisimpana SPVn onnistumiseen vaikuttavana tekijana, SPV-neuvontaprosessissa
ei ole tahan arviointiin liittyvaa kaytantoa.

- Jatkajan valinta voi tapahtua jopa vuosikymmenia SPV-neuvontaprosessin
kaynnistymista aiemmin. Perheessa vallitsevat toimintatavat ja keskustelukulttuuri
vaikuttavat siihen, miten jatkajan valintaa perheessa kasitellaan.
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Puhumattomuus

.. SPV-neuvonnassa ei ole totuttu puhumaan ihmissuhteisiin ja tunteisiin liittyvista
asioista.

SPV-neuvontaan sisaltyy paljon kasiteltavia asioita, joihin liittyva tieto ja kasitykset
-~ osapuolten valilla vaihtelevat. Mikali SPV-neuvontaprosessissa jaa keskustelematta,
. mita kukin tietda, miten asiat ymmartaa ja mita prosessilta odottaa, SPV-

neuvontaprosessia johdetaan luulojen varassa ja neuvontaprosessin

ennakoimattomuus lisaantyy. Osapuolet saattavat kuvitella ja olettaa prosessin, sen

sisallén ja osapuolten roolit keskenaan erilaisiksi, mika altistaa prosessin
ristiriidoille.
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Osallisuus

Yritysta jatkavan sukupolven osallisuus prosessiin on prosessin alkupuolella usein
luopuvaa sukupolvea ohuempaa. Luopuvat yrittajat puolestaan kokevat jaavansa

ilman apua ja tukea sen jalkeen, kun SPV-neuvontaprosessi paattyy ja omistajuus
siirtyy yritysta jatkavalle yrittajille.

. SPV-neuvontaprosessia hankaloittaa, jos joku osallistujista kdayttaytyy hallitsevasti ja
| estaa muiden osallistumista. Dominoivan osapuolen takia muut eivat paase
~ vaikuttamaan siihen, miten prosessi etenee, mista asioista ja miten keskustellaan.
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Tulevaisuus

-~ SPV-neuvontaprosessi kohdistuu lahinna omistajanvaihdoksen taloudellis-teknis-
. juridisiin kysymyksiin sekd SPVn taloudellisten edellytysten ja lainmukaisuuden
© varmistamiseen, eika SPV-neuvonnassa puhuta systemaattisesti tulevaisuudesta.

~ Yritysta jatkava sukupolvi saattaa kokea, ettei se paase riittavasti vaikuttamaan
~ yrityksen kehittdmiseen. Luopuvien yrittdjien koetaan tarvitsevan apua yrityksesta
luopumisen aiheuttamaan tuskaan ja elaman uudelleen jarjestamiseen luopumisen
jalkeen.
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Painekayttaytyminen

Sukupolvenvaihdos herattda suuria tunteita ihmisissa, joita se koskettaa. SPV-neuvonnassa
. kasiteltdvat asiat ovat omiaan nostamaan tunteita pintaan erityisesti silloin, kun SPV-
| heuvontaprosessiin osallistuvien ihmisten tieto ja kasitykset asioista ovat ristiriitaisia,
ihmiset kokevat epavarmuutta tai kontrollin puutetta sen suhteen, miten prosessi ja asiat
etenevat, tai mikali he joutuvat prosessissa sosiaalisen arvioinnin kohteeksi.

Mita enemman neuvontaprosessiin liittyy tietoon, kasityksiin ja etenemiseen liittyvia
ristiriitoja, epavarmuuksia, kontrollin puutetta lisaavia sivuutetuksi tulemisen kokemuksia

| ja ennakoimatonta sosiaalisen arvioinnin kohteeksi joutumista, sen voimakkaampaa on
ihmisten painekayttaytyminen: hyokkaaminen, puolustautuminen ja vetaytyminen. Tama
koskee myos neuvonnan asiantuntijaa, jonka kykya kohdata inhimillisia ristiriitoja ja
kasitella niita rakentavasti osana SPV-neuvonnan prosessia koetellaan.
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SPV-neuvonnan asiantuntijan osaaminen

SPV-neuvonnassa ei ole totuttu puhumaan ihmissuhteisiin ja tunteisiin liittyvista
asioista. SPV-neuvonnan asiantuntijat ovat pitkalle erikoistuneita talousneuvonnan
osaajia ja kokevat inhimillisiin tarpeisiin ja odotuksiin liittyvien keskustelujen
kaymisen olevan ydinosaamisensa ulkopuolella.

SPV-neuvonnan asiantuntijat havaitsevat neuvontatydssaan inhimillisia ristiriitoja,
mutta valttavat niiden kasittelemista. Inhimillisia ristiriitoja kuvataan Pandoran
lippaana, jonka avaamisen pelataan vaarantavan neuvontaprosessin etenemisen.
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4 Inhimillisiin ristiriitoihin haettu ja kaivatiu apu
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Yrittajat kaipaavat apua edella kuvattujen asioiden ja tilanteiden aiheuttamien
inhimillisten ristiriitojen kasittelyyn.

SPV-neuvonnan asiantuntijat kaipaavat apua inhimillisten tarpeiden ja odotusten
kasittelyyn osana neuvontatyota, vertaistukea haastaviin neuvontatilanteisiin seka
keinoja tarjota asiakkaille apua inhimillisten ristiriitojen kasittelyyn.
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Yrittajat hakevat apua inhimillisten ristiriitojen kasittelyyn ensisijaisesti puolisoltaan
ja perheenjaseniltaan seka toissijaisesti ProAgrian asiantuntijoilta ja
perheneuvonnasta. Satunnaisesti apua haetaan mm. hankkeilta ja juridiikan
asiantuntijoilta.

- Yrittajat kohdistavat odotuksia inhimillisten ristiriitojen kasittelysta SPV-neuvonnan
) asiantuntijoihin, jotka eivat koe olevansa niiden kasittelyn ammattilaisia ja jotka
pelkaavat kasitella niita SPV-neuvontaprosessissa sen vaarantumisen takia.
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5 SPV-neuvonnan kehityshaasteet
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puhumattomuus

puuttuva/
puutteellinen
prosessi

pirstaleisuus &
hajanaisuus

SPVn "Pernion kolmio” kuvaa SPV-neuvonnassa ilmenevia
asioita, jotka lisaavat SPVn epaonnistumisen riskia
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SPV-neuvontaprosessissa ilmenevat inhimilliset ristiriidat liittyvat ensisijaisesti
(maatalous)neuvonnan rakenteisiin ja vallitsevaan neuvontakulttuuriin. Rakenteelliset
tekijat vaikuttavat toimintakulttuuriin ja ohjaavat prosessiin osallistuvien toimintaa
heikosti.

SPV-neuvonnan prosessin nykyiset rakenteelliset ominaisuudet voivat pahimmillaan
tuottaa ja karjistaa inhimillisia ristiriitoja sivuuttamalla ja tukahduttamalla ne, eivatka tarjoa
systemaattisesti osapuolille apua niiden kasittelyyn ja ratkaisemiseen.

SPV-neuvontaprosessista puuttuvat systeemiset rakenteet, joilla varmistetaan yrittajien
tieto neuvontaprosessin kaynnistamisen edellytyksista, osapuolista ja etenemisesta. Lisaksi
SPV-neuvonnasta puuttuu systemaattinen rakenne jatkajan soveltuvuuden arviointiin seka
osapuolten inhimillisten tarpeiden ja odotusten kasittelyyn. Taman takia naiden SPVn
onnistumisen kannalta oleellisten asioiden kasitteleminen ja ratkaiseminen jaavat SPVsta
tekevien perheenjasenten toiminnan ja osaamisen varaan.
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Inhimilliset ristiriidat ilmenevat SPV-neuvontatapahtumien kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa, jossa niista keskustelemisen ja niiden kasittelyn
haasteet nousevat esiin.

Inhimillisista tarpeista ja odotuksista ei ole totuttu puhumaan, eika niiden
ole nahty kuuluvan systemaattiseksi osaksi SPV-neuvontaa.

SPV-neuvonnan asiantuntijoiden ydinosaaminen liittyy talouteen. Heilla ei
ole koulutuksensa puolesta riittavaa osaamista kasitella inhimillisia
ristiriitoja, joten he kokevat niiden esiin nostamisen hankalana ja SPV-
neuvontaprosessin etenemisen vaarantavana.
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5 Taydennyskoulutusmalli inhimillisten
ristiriitojen kasittelyyn SPV-neuvonnassa
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Inhimilliset tarpeet tadydennyskoulutuksen
|Ghtokohta

Yrittdjat ja perheet

SPV on useimmille yksi elaman suurimmista asioista. Luopuminen maatilan ja yrityksen
hallinnasta on usein tunteikas ja epavarma asia, kuten tilan jatkaminenkin.

Perheyritykset

Perheyritykset ovat tunnesysteemeja. Riippumatta siita, kuinka vakaat yrityksen loogiset
rakenteet ovat, emotionaalinen systeemi voi horjuttaa niiden logiikan, tehokkuuden ja
aiemman paatoksenteon.

Yhteiskunta

Maatalouden kannattavuus ja kehittyminen ovat seka taloudellisesti etta inhimillisesti
tarkeita asioita. Eri asteiset viivastykset SPV-prosessissa ovat suhteellisen yleisia. Ne
aiheuttavat seka taloudellisia etta hyvinvointitappioita. Valittoman taloudellisen tuloksen
tavoittelun takia ei ole jarkevaa ohittaa inhimillisten ristiriitojen kasittelya, koska niiden
tiedetdaan kasittelemattémana vaikuttavan yritysten ja perheiden hyvinvointiin seka tuottavan .
vhteiskunnalle lisakustannuksia ja tappioita.
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N\ Taydennyskoulutusmallissa sukupolvenvaihdosta lahestytaan seka perhesuhteiden
etta yrityksen jatkuvuuden nakdkulmista.

. Keskustelu kohdistuu osapuolten tietoon, intresseihin, kasityksiin, tarpeisiin,
1 tunteisiin, menneisyyden kokemusten vaikutuksiin asenteisiin ja mielipiteisiin seka
~ tulevaisuuden odotuksiin ja SPVn odotettuihin vaikutuksiin tulevaisuudessa.

.. SPV-neuvontaprosessia johdetaan luoden edellytykset kaikille SPVn kannalta
\ oleellisten osapuolten osallistumiselle, asioiden ennakoimiselle ja niihin
vaikuttamiselle seka hallinnantunteen kokemiselle.
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Taydennyskoulutusmallin rakenne ja
neuvonnan asiantuntijoiden arvio sen kaytantodn soveltuvasta kestosta

Taydentava: inhimilliset ristiriidat systemaattisesti huomioiva, ennakoiva ja riittavan turvallinen
neuvontaprosessin johtaminen

tunnistetut inhimilliset

ristiriidat ja kasittely
osana tuloksekasta SPV- osalliset, osallisuus ja
prosessia ja neuvontaa yhteinen kartta

restoratiiviset eli
sovittelevat menettelyt

asiakkaille

jasentaminen uudet valineet

Aikaikkuna: max. kolme kertaa a 2-3 tuntia




Lisatietoja:

tutkimus- ja kehittamispaallikkd, VTT Minna Mattila-Aalto
minna.mattila-aalto@tts.fi
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