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https://www.linkedin.com/in/outi-mertamo/
https://www.facebook.com/outi.mertamo
https://www.instagram.com/outimertamo/
https://mertamo.fi/

ESITTELY

Nimi ja yritys

Millaisia odotuksia tahan
paivaan?




Miten varmistan yrityksen nakyvyyden
verkossa?

Mita on hakukoneoptimointi ja miten se
vaikuttaa yrityksen verkkosivujen
nakyvyyteen?

Missa some kanavassa matkailuyrityksen
tulisi nakya ja miten kasvatan nakyvyyttani
siella?

Miten toteutan tehokkaan sosiaalisen
median markkinointikampanjan?




Aikataulu

Aamupaiva 9-12

B VYrityksen digitaalinen nakyvyys verkossa ja sen merkitys.

B Hakukoneoptimoinnin perusteet - 10 kohtaa joilla voi itse vaikuttaa hakukonenikyvyyteen.

Lounastauko 12-13

Iltapaiva 13-15
Sosiaalisen median kanavat ja sisdltd, sisdltden lyhyen tehtdvan sisallon suunnittelusta.
Meta Business Suite

Sosiaalisen median maksullinen markkinointi - mainosten rakentaminen ja tehdaan
yhdessa mainos, jonka voi halutessaan julkaista.




Kuka on meidan

asiakas?




Asiakas digitaalisissa kanavis‘sifkeskiﬁssa!
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Sinun paras asiakkaasi

UNELMAT PERSOONA

ntrovertti
analyyttinen
passiivinen
sotkuinen

adellakivija

ASIAT, JOTKA ARSYTTAVAT

TAUSTATIEDOT
MATKAILIJATYYPPI

rauhaa rakastava
rantoutujs

MATKAILIJANA ARVOSTAA
g ttelija hetkessd aldja

Ammatt]

Kotipaikka

MOTIVAATTORIT

turvallisuus ruckapalvelut

KANAVAT, JOITA KAYTTAA

ekologisuus ht maisema
trendikkyys ht aitous
hintataso kulttuuriympéristd

lisépalve ttavuudet

PALMA - Palvelumuotoilulla uutta liilketoimintaa maaseudulle




Asiakaskayttaytyminen ja
digitaalinen kaupankaynti
Visuaalisuus herdttaa kiinnostuksen

Asiakaspalvelun helppo tavoitettavuus

Suositukset

Kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavia asioita:
Verkkosivujen ulkonako

Verkkosivujen kaytettavyys (myds mobiili
80 % kayttijistd)

Ostotapahtuman turvallisuus
Toimitus/vahvistus ) ) )
Asiakaspalvelu Hurmaa asiakkaasi sekunneissa!
Videot Verkkokauppasi on avoinna 24h.
Suositukset ja arvostelut

Some (asiakkaat loytavat tuotteita

somesta)
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Miten tuotteistan
palveluni

kiilnnostavasti
verkkoon?




Tuotteistaminen digitaalisiin
kanaviin
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Tuote tulee saada houkuttelevaksi.

Otsikko/nimi pitda olla selkea - lyhyt ja
ytimekas viesti, lyhyt kuvaus.
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Sisaltd laaja ja informatiivinen.

Varmista ettd mielikuva tuotteesta vastaa
todellisuutta.

Lapinakyva ja selkea hinnoittelu.
Lisdpalvelut ja tuotteet esille.
Pida tieto ajan tasalla.

Kehita palautteen ja datan avulla.




Tuotetieto

Nimi/otsikko — huomioi my®&s sijainti ja erottuvuus
Tuotekuvaus ja sisaltd

Tuotteen sijainti/aloituspaikka

Ajankohta (toteutus, viimeinen varaus hetki)
Saatavuus

Osallistujamaara/ryhmakoko

Hinta ja verotiedot

Mahdolliset lisatiedot ja ennakko-ohjeet
Lisdpalvelut ja tuotteet

Varausehdot

Kuvat, videot — visuaalisuus todella tirkeda, panosta
kuviin.

+ Kieliversiot oM 12
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Mita kilpailijoiden

sivuissa oli hyvaa -

toiminnallisuus, infot
tms.?

ENNAKKOTEHTAVA: Etsi kolme kilpailijan tai vastaavan palvelun tuottajan verkkosivua,
Jjoka on sinun mielestdsi hyvan nakdéinen, sekd sielld on tuotteet ja palvelut hyvin esitelty.




Kauppa lahtee hakukoneesta

Hakukoneet esim. Google, Bing, Yandex

Sosiaalisen median haut # BaiE® @

-

Kuva ja videohaut nostavat suosiota
jatkuvasti

yaHoo! Aol.
Yrityksen verkkosivut on kaiken tiedon a

lahde - kotipesa.
P Yandex — «©su
Millainen ostajapersoona? Mita —e

hakusanoja kaytetaan?
Mika on luotettava kanava ostaa? Top 10 search engines in the world

Hyodynna Google Business kortti! OM 14

* Wk ok



https://www.reliablesoft.net/top-10-search-engines-in-the-world/

onsuitant

business consultant industry
management qualifications
development corporate services
organization growth strategy
information technology results
projects teams plan ideas goals
winwin success leade:shlp
womanpower synergy mentoring
coaa:hinpgotraini)l,ig lgning skills
teamwork misgin partnership

Avainsanat

B Milld avainsanalla asiakkaasi hakee palvelua!

Tee testihaku selaimella incognito -tilassa

O Tekstihaku kieliversioittain mahdollisilla

hakusanoilla "luontoretki Nurmijarvi”,

“luontoretki Helsingin lahelld”, "opastettu

retki Helsingin lahellda”, "ohjattu retki
luontoon” ,”aktiviteetit luonnossa”
Mobiilihaku

Karttahaku

Kuvahaku

#hastag haku sosiaalisessa mediassa

Pyyda ystavia ja tuttuja tekemaan testihakuja.
Yhdista tydkaluista ja tutkimuksesta saamasi

tieto 2 avainsanat jolla sinun tulisi tulla
nakyviin!
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Ennakkotehtava - AVAINSANATUTKIMUS!

Kysy ystaviltasi, tutuiltasi tai asiakkailtasi milla hakusanoilla
he lahtisivat etsimaan sinun tuottamaasi palvelua verkosta.
Mita he kirjoittaisivat Googleen ensimmaisena?
Juttele vahintaan 5 henkilén kanssa ja kirjoita tulokset yl6s.
Voit myds pyytaa naita henkildita hakemaan omilla
puhelimillaan tai tietokoneillaan palveluita hakukoneesta
heidan mainitsemilla hakusanoilla.

Katsokaa mita hakutuloksia ensimmaisten tulosten joukossa
on, kirjoita tulokset muistiin.




Testataan omat

avainsanat!




Hakukoneoptimointi




Hakukoneoptimointi (SEO)

“"Hakukoneoptimointi tarkoittaa toimenpiteitd, joilla pyritGdn parantamaan
yksittdisen verkkosivun tai kokonaisen verkkosivuston sijoituksia hakukoneiden
hakutulosten luettelossa tiettyjG hakusanoja kdytettdessd. ” Wikipedia, 2018.

Parannetaan luonnollista nakyvyytta hakukoneissa.

» Keskitytddn tiettyihin hakusanoihin ja lauseisiin.

= Tavoitteena nousta korkeammalle hakukoneiden tuloksissa.
* Vaatii omaa ty6td, mutta muuten taysin ilmaista.

» Saadaan pitk3aikaisia tuloksia.

» Saadaan hakutuloksista houkuttelevampia.

Lisdksi on olemassa hakukonemarkkinointia (SEM) ja hakukonemainontaa (SEA),
jolloin maksetaan tiettyjen hakusanojen tuloksista.

= Eniten maksanut paddsee ylimmaksi tuloksissa.
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Verkkosivujen testaus

Omien verkkosivujen testaus Kilpailijoiden verkkosivut

= Valitse 3-5 kilpailijaa ja tutki
heidan verkkosivuja, digitaalisia
Google Developers Speed test nakyvyys kanavia ja sosiaalisen
median tileja!
Google Mobile Friendly test =  Mitd hyvai ja huonoa?
=  Mita sisaltoa?
= Millaisia toimintoja?

Testaa sivusi website.grader.com

Mika julkaisujarjestama kaytdssa
verkkosivuilla, testaa
whatcms.orsg! Voit testata myds kilpailijoiden

verkkosivuja eri tyokaluilla.

OM 5
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https://website.grader.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?__hstc=20629287.f17a26b662ce40a5f8f59c9585e6deb3.1587612758822.1587612758822.1587612758822.1&__hssc=20629287.1.1587612758823&__hsfp=515179299
https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://whatcms.org/

Testataan omat

verkkosivut!




Hakukoneoptimointi

10 kohdan checklist

Avainsanat
Metatiedot
Otsikot

Tekstit

Kuvat

Verkkosivun osoite
Sisaiset linkit
Ulkoiset linkit

1.
2.
3.
4.
5.
©.
7.
8.
9

. Mahdollista suosittelujen antaminen
10. Mittaa ja Seuraa - Toimil!

Google META LINKS

WEB
TITLE S E Bing
TAGS
http:// URL
RANKING AUTHORITY
Yahoo! DESCRIPTION




1. Avainsanat ja hakusanat

Maaritellaan tavoitteiden ja kohderyhman mukaan.

Mieti ja kysy my6s muilta. Milla hakusanalla etsisit?
[0 Hakusanana ei kiyteti yrityksen nimea vaan
tuotteita ja palveluita.
[0 Esimerkki: "Vuokraa mékki Tammela”

Google Search Console

Google Keyword planner

Hakusana voi olla yksittdinen sana tai sanapari

Jokaiselle sivulle verkkosivuilla maaritellaan oma
hakusana.

Muita tyokaluja Google Trends, Ubersuggest lisdosa,
Keyword Everywher, MOZ Seo toolbar



http://www.google.com/webmasters/tools
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner
https://trends.google.com/trends/?geo=US
https://chrome.google.com/webstore/detail/ubersuggest/nmpgaoofmjlimabncmnmnopjabbflegf/related
https://chrome.google.com/webstore/detail/keywords-everywhere-keywo/hbapdpeemoojbophdfndmlgdhppljgmp/related
https://moz.com/products/pro/seo-toolbar

2. Metatiedot

GO g|e glass blowing helsinki

Glass blowing experience | Lasistudio Mafka & Alakoski Oy 4 M ETA T I T L E

https://www.mafka-alakoski.fi » glass-blowing-experience ~ K&dnna tama sivu
tem 1 During the glass blowing experience you will hear about the design process ... Gift
cards can be purchased from our gallery in Helsinki, glass studio in 4 M E I A D ES C I a I P I I O N

Glass blowing workshop Porvoo, Helsinki, Finland, Loviisa ...
https://www.lasilaite.com » glass-blowing-workshop v K&anna tama sivu

Lasilaite Oy (Ltd.) is a professional glass blowing workshop in Porvoo. We specialize in

laboratory glasses and racks, contact us here

The glass trail - Helsinki Times
www.helsinkitimes.fi » lifestyle » 7336-the-glass-trail ¥ K&&nna tama sivu

Glass Museum Riihimaki organises exhibitions of Finnish and foreign ... The nearby
glassblowing district, Hyttikortteli, with its historic houses

Excellent glassblowing class - Review of Bianco Blu Glass ...
https://www.tripadvisor.com » ... » Bianco Blu Glass Studio ~ K&anna tama sivu
Bianco Blu Glass Studio: Excellent glassblowing class - See 4 traveler reviews, 14 candid
photos, and great ... City Sightseeing Helsinki Hop On Hop Off Tour.

Glassblowing Experience in Hameenlinna | Skafur-Tour
https://skafur-tour.fi » glassblowing-experience-in-hamee... v~ Kdanna tama sivu

Get familiar with the secrets of glassblowing and blow yourself a glass ball in ... Hameenlinna is
an old, idyllic town by lake Vanajavesi, 100km from Helsinki




2. Sivuston metatiedot

Metatiedot tulee laittaa jokaiselle sivulle erikseen ja
kuvata juuri sen sivun sisalto.

Metatietojen tulee sisaltda sivun avainsanat

Meta title (max 70 merkkis) Yoast SEO plugin
[0 sivun otsikko, joka ndkyy mm. hakutuloksissa.
[0 Kertoo yrityksen nimen, sijainnin ja mita
tarjotaan.
[0 Esim. Tuote yritys alue  Luontoretki Erdrenki
- Hame, Tammela

Meta Description (n. 160 merkkia)
[0 Nakyy hakutuloksissa otsikon alla. Hakukoneet
etsivat sisaltda ensisijaisesti taalta.

Meta Keywords (ei niin merkityksellisida hakukoneille)



https://yoast.com/
https://yoast.com/
https://yoast.com/

3. Otsikko

Sivuston leipatekstissa ja
sisallossa tulee olla eritason

. . TOP 10 Kayntikohteet Forssan seudulla
otsikoita.

Forssan Kehraamoalue

Otsikoiden tulee sisaltaa sivun
avainsanat

Jokioisten Museorautatie




4. Tekstit

B Hakusanan tulee laajasti sivun sisdltéteksteissa.

B Hakusanojen sisdllytys verkkosivun teksteihin
n. 5 kpl perusmuoto, n.5 taivutusta ja n. 5
synonyymia

B Leipatekstit
[0 Hakukoneet pitéavat siitd ettd verkkosivustolla ~ TOP 10 Kéyntikohteet Forssan seudulla
on paljon tekstid. (suositus 2000 merkkid) Forssan Kehraamoalue
Mitd enemman kirjoitettua sisaltda yrityksestasi !
ja tuotteista lOytyy verkosta, sen paremmat
hakutulokset.
Pohdi tekstia kriittisesti ja mieti kertooko
kirjoittamasi teksti todella siitd mita palveluita
tarjoat. Kerro tuotteista ja sijainnista monin eri
tavoin. Esim. "vuokraa mokki Tammela”
Sisdllon laadun lisdksi myds maaralla on
merkitysta!

Jokioisten Museorautatie




5. Kuvat

Tiedoston nimi
O Tulee kertoa mita kuva esittia.
[0 Ala vie kotisivuille kuvia, joissa esim. kameran
antama tiedosto nimi IMG2018
O Eri kieliversioille omat kuvat!

Kuvatekstit
0 Anna kuvalle kuvaava kuvateksti, joka myd&s
linkittda kuvan ymparilla olevaan tekstiin.

Alt-tekstit

[0 se osa kuvasta, jonka hakukone ymmartaa.
Hakukone ei ymmarra mita kuva esittaa.

[0 Teksti, joka nakyy usein kun vie hiiren osoittimen
kuvan paille.

O  Erittain tarkea sisillyttas aina kuvaan ja kertoa
mitd kuva esittaa.

[ Esteettémyyden kannalta erittdin tirke.

Ympardivan tekstin tulee liittya kuvaan ja kuvateksteihin.

HUOM! Kuvat pitaa optimoida myds muihin palveluihin,
kuten Flickr, Facebook, Pinterest yms.




6. Verkkosivun osoite

B Osoitteessa tulisi olla my6s valittu avainsana esim.
www.visithame.fi/vuokraamokkitammela

B Personoidut osoitteet

O
O

O

www.hamk.fi/lakeland
https://www.hamk.fi/projektit/western-
lakeland/

Pahimmassa tapauksessa alasivu sisaltaa vain
numeroita ja merkkeja esim.
www.hamk.fi/56r76n-snhgs84jk



http://www.visithame.fi/vuokraamokkitammela
http://www.hamk.fi/lakeland
https://www.hamk.fi/projektit/western-lakeland/
http://www.hamk.fi/56r7%C3%B6n-snhgs84jk

7. Sisaiset linkit

B Sivuston sisdiset linkit

O Jokaisella sivuston sivulla tulisi olla linkki toiselle
sivulle
[0 Esim. Retkipaketit —sivulta, linkki Ota Yhteytta —
sivulle.

B Sivustolla tulee aina olla sisdisid ja ulkoisia linkkeja.

B Linkit aina avainsanalinkkeina tekstissa:
[0 Avainsanalinkkein3 verkkosivustollasi

O

O

El:

O
O

Esim. Tutustu Tammelan monipuolisiin
luontoreitteihin

Klikkaa tisti

Lue lisda tasta:
http://matkailumarkkinointi.blogspot.fi/2014/01/
mita-ovat-avainsanalinkit.html




8. Ulkoiset linkit

Ulospain vievat linkit
[0 Tekstiin on hyva lisdtd mahdollisimman paljon linkkeja.

Omalle sivustollesi tuovat linkit
[0 Hakukoneet arvostavat sitd etta linkit ovat muualle kuin
etusivulle. Muiden suosituksia.

Sivustolle tulevilla linkeilla ja niiden DA (Domain Authority)
arvoilla on merkitysta
0 Esim. TripAdvisror, Facebook DA arvo liahes 100. Kuntien
ja valtion sivustojen DA arvo on usein korkea.

Testaa sivuston linkit https://moz.com/researchtools/ose/
[ Lisaa analyysiin muita yrityksig, esim. kilpailijoita tai
yhteistydkumppaneita, jotta saat vertailutuloksia.
O oOnko minulla enemman linkkeja kuin kilpailijalla?

Miten saada ulkoisia linkkeja?
O Blogit, yhteistyékumppanit, somekanavat yms.



https://moz.com/researchtools/ose/

9. Analytiikka

Varmista analytiikan kerdys - seuraa > kehita

Asenna sivustolle Google Analytics ja Google Search NSNS

Console
Ndet misté sivustollesi tullaan AN A
Mita laitteita selailuun kaytetdan
Mille alisivustoille mennaan
Milla sivulla viihdytaan kaikista pisin aika
Naet millaiset henkildt tulevat sivustollesi (maa,
kieli, kaupunki, ikd, sukupuoli, kiinnostuksen
kohteet)

VI VAN AVA VI VANV aVaW

Opiskele lisdd Google Analytics Academy

Sivusto kartan indeksointi Google Search Consolessa

Analytiikka sosiaalisessa mediassa



https://analytics.google.com/analytics/
https://search.google.com/search-console
https://analytics.google.com/analytics/academy/?authuser=2

10. Mahdollista jakaminen

Varmista sivustosi jakaminen lisddmalla jakopainikkeet
verkkosivustoille.

Varmista ettd jako nayttaa hyvaltd - otsikko, teksti ja
kuva!

Muut ulkoiset nakyvyys kanavat kuntoon; sosiaalinen
media, TripAdvisor, Google MyBusiness, verkkokaupat,
Yelp, kuntien sivut yms.

Jokainen jako tuo sinulle lisda nakyvyytta, ulkoisen linkin
ja verkkosivulle todennakoisesti lisda liikennetta.

Verkkosivuille jakopainikkeet esim. Addthis.com



https://www.addthis.com/

Google Business Profile
verkkonakyvyys

SAMSUNG

Google My Business on muuttunut Google Business
Profiliksi ja sitd hallinnoidaan Google Mapsin kautta.

Google Business Profile on yritysten ja organisaatioiden
listaus Googlessa.

Tarkea hakukoneldydettavyyden kannalta eli parantaa
sijoittumista Google haussa.

Lisdksi kuva ja videohaku.
Maksuton palvelu yrityksille.

Helpottaa asiakkaiden yhteydenottoa ja reittihakua tai
lisdtiedon etsintda.

Tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden arvosteluihin.
Loydettivyys myds Google Maps kartalta.




kahvila forssa

— Google haku

Google Business yrityskortit listautuvat
hakutuloksena kartan kanssa ennen muita
hakutuloksia.

Antin Konditoria 1 : Jarjestys listauksessa perustuu arvioihin.

® "Kahv

Kahvila WanhaKoulu
Jokioisten Leipa Oy

Nayta kaikki




Google Business -yrityskortti

antin konditoria b4

54 sekuntia

wevrwe.anfinkenditoria fi =

Antin konditoria: Etusivu

Antin konditoria - perinteita kunnioittaen. Kasityolaiskadun leipomessa on leivottu paikallista
leipad yli sadan vuoden ajan. Kiviuunit Iampenevat paivittain ja

Tuotteet Kakut
Leipomo tuctieet, kahvi, leivat Kakkuja moneen makuun!
suklaa ja jaateld. Konditoriamme valmistaa

Kahvila Yhteystiedot

diskadulla sijaitseva ‘rhieystiedot. Sjainti
leipomon kahvila palvelee . Kasitydlaiskatu 24, 30100

Leivat
Antin Konditoriasta loydat MNayta ulkoa
Kiviuunit ovat yrityksen sydan laajan valikoiman erilaisia leipia

Lisaa tuloksia kohieesta antinkonditoria fi = Antl n KOHdItOI’IB

Sivusto Reitti Tallenna
fi-fi.facebook.com ; Paikat » Forssa » Ravintola =

Antin Konditoria - Etusivu | Facebook
Antin Konditoria — Kasitydlaiskatu 24, 30100 Forssa — arvio 4.8, perusteena 31 arvostelua
Hyva palvelu, at herkut ja erityisesfi pullat Kannatti.

Ar 48-3 -] ~ Asioiminen sisalla kaupassa -~ Kofiinkuljetus

296 Google-arvostelua

Osoite: Kasityolaiskatu 24. 30100 Forssa
wwrw facebook com » Places » Forssa » Restaurant
Antin Konditoria - Home | Facebook
Antin Kenditoria - Kasityolaiskatu 24, 30100 Forssa, Finland - Rated 4.8 based on 31 Reviews
Hyva palvelu, hyvat herkut ja erityisesti pullat Kannatti. Tilaa: antinkonditoria fi
Arvio: 4.8 - 31 aanta

Aukicleajat: Avoinna - Suljetaan 16.00 -

Puhelin: 03 4355154

Ehdota muokkausta - Omistatko taman yrityksen?




Mobiilihaku - Google Maps

kahvila X kahvila X
Avoinna nyt Parhaat arviot Lisaa suodatti = Parhaat arviot Liséa suodatti
Hae talta alueelta
e

Pizza Pirssi

) Kotiinkuljetus
Ravintola Vanha

Varjari
Ei ruokailua paikan Q
paalla :
Q O e Kahvila WanhaKoulu
Q _© 43 21) -0 639
o9 Kahvil ~
sta Kissa E ia
nk;mpaal\.c@ Olohuone-Kahvila Avoinna - Suljetaar

Fonsteri 9
Ei kotiinkuljetusta

> o Grilli-Kahvila
Q Aikapoika
Antin Konditoria Nouto ovenjedesta
Asioiminen sisalla
kaupassa

Jokioisten Leipa Oy
4.4 (119) - © 64

Kahvila

Google

NAYTA LUETTELO Avoinna - Suljetaan 14.00




Mobi

Kahvila

lahella Forssa « Valitse alue

Parhaat arviot Varaa poyta

°
o 9 Jokioisten Leipa Oy
.

oo o
v Kahvila WanhaKoulu 9
Q Antin Konditoria Prisma Fors$a
. Karttatiedot ©2020

Kahvila WanhaKoulu

4 21) - €

Kahvila, idyllise
JOKI01S

44 (1
Kahvila - Sibeliuksenkatu 1

Lisaa paikkoja

Jokioisten Leipa Oy —
19)

ilihaku - Google haku

Avoinna - Suljetaan 14.00
050 3478984
Ehdota muokkausta

Onko tama yrityksesi? lImoita se omaksesi.

Kahvila WanhaKoulu
43 (21)
Kahvila + Avoinna

Tama paikka sisalta

ESITTELY UUTTA ARVOSTELUT KUVAT

(%) (®) (®)
SOITA REITTI SIVUSTO

v/ Sy paikan paalla

9 Lyseokatu 1, 30100 Forssa F ’ s o

Kohokohdat

Suositut ajat  lauantaisin

4% 12: Yleensa hieman kiireinen

Arvostelujen yhteenveto




Google Business Profile tilin huomioita

SAMSUNG
B Tilin luomiseksi tarvitset Google tilin ja anna useammalle
kayttdoikeus.

B Huolehdi tietojen ajantasaisuudesta, esim. aukioloajat.

Varmista laadukkaat kuvat, jotka kuvaavat omaa toimintaasi.
Kuvat nakyvat myods Googlen kuvahaussa.
L] Naiden avulla erotut ja kerrot asiakkaallesi toiminnastasi.
O Googlen yritykset joilla on hyvat kuvat saavat enemman
klikkauksia.

Huomioi kuvaustekstissd tarkeat avainsanat yrityksesi kannalta ja
paranna ndin nakyvyyttasi.

Kerada arvosteluja! Arvostelut vaikuttavat sijoitukseesi ja lisdavat
yrityksen luotettavuutta. Reagoi ja vastaa!

Hyddynna julkaisuja tarjouksiin, tapahtumiin ja uutisiin!

Seuraa omaa nakyvyyttéasi ja tilastoja palvelun kautta. Ndiden
avulla voit kehittdd omaa toimintaasi.

Hyddynna myds Google Maps sovellusta!

Voit halutessasi hyddyntdd myds muiden hakukoneiden vaaaﬁia
palveluita (Yandex, Bing, Safari) 39
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Oma Google My Business tili — nain /
paaset alkuun

www.google.com/business/

Onko yrityksesi Google Business -yrityskortti yrityksesi hallinnassa?
Luodaanko uusi sijainti vai otetaanko olemassa oleva hallintaan?

Millainen on Google Business yrityskortin nakyvyys Googlessa?
[ Selvitd Googlettamalla yrityksesi.

[0 Tutki asiakkaan silmin omaa nakyvyyttasi. Mita tietoja
asiakkaasi tarvitsee?

Tutki kilpailijoidesi Google Business yrityskortteja ja varmista etta
omasi on vahintaan yhta hyva ellei parempi.

Tilin luomiseksi tarvitset Google tilin.



http://www.google.com/business/

Some kanavat ja

markkinointi




Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa 2022

Of--} {HOR 4

3,4M 3,0M 29 M 2,3 M 12M

(84 %) (75 %) (72 %) (57 %) (30 %)

. @ m ; Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa 2019

12M 11M  1,1M 08M  073M 0,65M
(29 %) (27 %) (26 %) (21 %) (18 %) (16 %)
Dataldhde: DNA, Digitaaliset elamantavat 2022 -tutkimus, You l .i

(n=1000, 16-74-vuotiaat), kdyttd vahintaan viikoittain, SVT:n véestotiedot 2021 (stat.fi), kuva: Harto Pénka, 5.7.2022.

3,0M

(73 %)




SoMe kayttotarkoitus - Ole siella missa asiakkaat!

B Verkostoituminen ja asiantuntijaviestintd (Facebook, Twitter, LinkedIn)

B Julkaiseminen ja tiedon jakaminen > Blogit, mikroblogit (Twitter), Kuvapalvelut (Flickr),
Videopalvelut (YouTube, Vimeo, TikTok, Twitch)

Suosittelu- ja nakyvyyspalvelut > Google MyBusiness ja Google Local Guide (Lisdksi Bing Places,
Yahoo, Yandex, Safari), TripAdvisor, Eat.fi, Yelp

Inspiraatio > Instagram, TikTok, Pinterest, YouTube, Flickr

Vertaistuki > Facebook ryhmat, keskustelupalstat

Deittailu - treffipalvelut ja sovellukset

Pelaaminen > Roolipelit, AD pelit (Pokemon Go), ajanvietepelit
Kaupankaynti > Amazon, Google, Facebook ja Instagram shops.
Asiakaspalvelu > Facebook, Instagram, Whatsapp, SnapChatTwitter yms.

— Asiakkaat odottavat vastausta viesteihin ja kommentteihin. Vastausta odotetaan nopeammin,
kuin esimerkiksi perinteisessd sdhkopostissa

= Kanavat kertovat asiakkaalle kuinka nopeasti vastaat.
Yrityksen profiili kuntoon kaikissa palveluissa, etenkin jos asiakkaat ovat lisdnneet yrityksen!
Varmista ettd kaikissa sosiaalisen median kanavissa on yrityksesi verkkosivut linkitettyna! OM ;3
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e oo .o . Sisdallontuotantovinkki:
Sisalto ratkaisee HyGdynndd Canvaa ja tee

itse laadukkaita kuvia ja
Teksti, kuva ja video sisaltd ratkaisee vigeoita!
menestymisen

Yksinkertainen - Yllattava — Yhteisoéllinen
Tuo esiin ihmiset yrityksen ja logon takana.
Nosta esiin kayttdjien luomaa sisaltda!l

Bloggaa ja jaa sisaltoa!

Sisallon tulee olla hyddyllista ja viihdyttavaa.

Kannusta seuraajia osallistumaan sisallon
tuottamiseen.

HUOM! Seuraa aktiivisesti yrityksesta kaytavaa
keskustelua ja muiden julkaisuja!



https://www.canva.com/

Facebook n

Oma henkilékohtainen tili (julkinen vai yksityinen)

DaDDO S

Yrityssivu
Hyddynna Facebook tapahtumat ja ryhmat

Uutisvirta (algoritmit maarittaa mita nakyy)
Kaverien julkaisut
Mainoksia
L] Julkaisuja joihin omat kaverit on reagoineet
L] Ryhmien julkaisuja
N Tykattyjen sivujen julkaisuja
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nstagram O
Instagram ‘ - ) K NG

visitiittala kasvuaham visithameen...

@ pulahtajat_ry

Somekanava, jossa jaetaan kuvia ja videoita
inspiraatiota, vinkkeja, sisaltdéa kiinnostuksen kohteista

Ei varsinaisesti myyntikanava tai verkkokauppa,

vaan markkinointikanava
yrityksen brandays, yrityksen tarina, tuotteen/palvelun
tarina
Instargram shop - tuotemyyntia

Instagram vs Facebook
Saat helpommin orgaanista nakyvyytta

Vaikuttajamarkkinointi
muistettava oikea kohderyhma

@9 visitiittala ja muut tykkaavat

A Q ® & O




Facebook mainos

Ennen mainoksen tekemista:

- Sinun asiakas:
O Millainen on sinun asiakas ja mika kiinnostaa asiakasta?
O Mik&a on sinun kohdeyleisési?

- Sinun kilpailijat:
O Miten kilpailijasi myyvat ja markkinoivat samoja tuotteita?

Mita voit oppia kilpailijoiden toimintatavoista?

- Markkinoinnin tavoitteet:
O Mika on mainoksesi tavoite? Saada uusia asiakkaita, lisata
myyntia tai tunnettuutta?
O Kenelle mainos on tarkoitettu? Yhdelld mainoksella ei voi
tavoitella kaikkia.

Facebookissa voi mainostaa sivua, julkaisua, tapahtumaa,
verkkosivustoa tms. Kaikki riippuu siitd mitd haluat mainostaa ja
kenelle!

Kohdista mainos aina mahdollisimman tarkkaan suurimman
hyddyn saamiseksi.

Minna Salomaa ja Marius Hagea nk Norwegian /

Bank Norwegian e Tykkad sivusta
Luottokortti Bank Norwegian:
Luottoa 10000 euroon asti
Ei vuosimaksua
Bonuspisteita kaikista Norwegian-kortilla tehdyista ostoksista
limainen matkavakuutus ja peruutussuoja Nayta lisaa

Luottokortti Bank Norwegian
Luottoa 10.000 euroon asti. Bonusta 1% CashPoints-pisteina kaikista tavaraostoist
Hae nyt

= o vpommties

o®s

oY Tykkaa () Komme|




e Fresno Hameenlinna

Edit: arvonta sucritettu ja voittajalle ilmoitettu

Arvomme yh! sa Eras Teatterin kanss: i lippua taman syksyn

hulvattomaan k 1"V Mohikaa

Arvonta suoritetaan julkaisusta tykanneiden kesken perjantaina 17

alle imoitetaan henkilokohtaisesti

11

Ei maksettu mainontaa.
92 tykkaysta
92 kommenttia

Q Fresno Hameenlinna

Edit: Arvonta suoritettu. voittajalla ilmoitettu! Ja sitten vaan kaikki varaamaan
poytaa pikkujoulukaudeksi, etta varmistat poydan haluamaasi ajankohtaan!

Pikkujoulut kolkuttele
hetkia!

ja sehan tarkoittaa hyvaa ruckaa ja yhteisia

Arvomme yhdelle seurueelle & hengen ruokailun Fresnossa (pikkujoulu
tarjouksen menu)! Nyt tykkaamaan!

Kei kanssa sina Iahtisit viettamaan pikkujouluja? Ystavaporukalla vai
tyoporukalla?

4165 henkilda tavoitettu

Fresnon pikkujoulumenut on nyt taslia. Ryhmille menu vain 24 €his

Varaa poyta omalle porukalle hyvissa ajoin
Pikkujouluarvonta suoritetaan julkaisusta
suoritetaan maanantaina 6.11. Voittajalle ilmoi

Pst. Facebook ei ole muka

Maksettu mainonta n. 30 €.
766 tykkaysta

683 kommenttia

20487 henkilda tavoitettu,
joista 17 466 orgaanisesti
ja

3 021 maksullisesti.

Nayta markkinointi




Wl FIDNA =

Instagram

*\ toriapteekki_hml
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Instagram mainos ( ) -
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Kytkds Facebookiin - Facebook mainoksen saa myds ndkymaan
Instagramissa.

Kytketdan Facebook ja Instagram profiilit yhteen. Dgg(:, s\

Mainoksissa mahdollisuus linkkeihin Instagramissa. B

=4 2

Yritystilissd myos analytiikkaa Instagramissa ~ =
Qv @hameenmaa

1228 Sponsoroitu

Wil FIDNA &

Maksettu mainos yrityksen julkaisusta *Ynstagrom tavorban e
.e o . .e o . .. . . . . . . oriaptee Lnmi varmls Al
Maaritellaan mitid halutaan mainoksen nakevien ihmisten @ == R saaini Devico) LATAA & LUNASTA

itmainen BUFFAN PIZZA!

tekevan. ' A Q

Luodaan toimintopainike.
Valitaan kohderyhma.
Maaritelladn budjetti ja kesto

Facebook markkinointi ndyttaa halutessa mainoksen myds
Instagramissa. Maksu perustuu nayttokertoihin julkaisun

markkinoinnissa.

Instagram kayttéehdot ja markkinointi ohjeita oQv
n Nayta tykkaamiset

A Q B 6



https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511

SoMe mainokset n @

Erilaisia mainostyyppeja - Loyda paras itselle kokeilemalla.

Mainokset tehddain Facebookin Mainosten hallinnassa = Tata kautta huomattavasti
enemman valintoja kampanjan rakentamiseen.

Julkaisua voi my6s suoraan mainostaa!

Ole tarkka kun teet mainosta, panosta laatuun ala maaraan!
Oikein kirjoitus!
Budjetti
Hyva kuva
Kohdistus kohderyhmalle

Mainoksen kuvassa ei saa olla juurikaan tekstia tai Facebook ei hyvaksy mainosta.

Linkit > Mainoksessa on aina hyva olla suoraan linkki myytavaan tuotteeseen
(verkkokauppaan) tai yrityksen verkkosivuille.



https://www.facebook.com/adsmanager

SoMe mainosten analytiikka ﬁ

il
% Visit Hame

Tutustu paikallisten ja Hameessa
Voit myds vinkata omaa lempikohdettasi, kahvilaa, museota, maisemaa Teh Demograf
maatilaa tai luontopolkua!

Local Tips -k n vinkkej3 lahi- ja kotimaan
matkailuun!

umma 121995€ « Kattavuus 121312 = Kohderyhma
Tamé mainos tavoit 20 144 henkilo3 kohderyhmassasi

'}

Ihmiset Sijoittelut Sijainnit

W 716057 ) . W 2 303620

68% (82 464) 31% (37 280)

Tehokkuus

5 ) B x Olet kaytianyt 100,00 € 4 paivassa
Local Tips - hamalaisten suosikkikohteet Lue lisda e P

~kampanjassa kerasimme paikallisten vinkkej
Linkin kliskaukzet

1249

Kohderyhmi

Tama mainos taveilli 20 144 henkilga kohderyhm 3ssssi

imii nmiset Sijoittetut Sigainnit
Toiminta : L

Sitoutuminen Facebookissa

Q0s 53 20 Linkin 1288 I I I | | I
Klikkaukset - = Hn Em Hm

i Tykkazs (J Kommentti

@

Jaot |13

Kondryhman nims




Meta Business Suite

Katso kaikki yrityksen kommentit ja viestit yhdella Business Suite @
silmayksella.

Visit Hime
Julkaise Facebookiin ja Instagramiin.
Ajastetut julkaisut Pivitykset
Merkitse yrityksia tai henkil6itd julkaisuihin Kommenti
Rajaa kuva tai kayta suodattimia R e
Lisaa sijainti . @ [ rirviviore.
Mukauta tekstit erikseen Instagramiin ja o @ @ srovongarison.. | made $40kwith @rekhowardf12
Facebookiin. * 0 @ voamahamee.. @
Lisaa Facebook julkaisuihin linkki tai tunne tai
toiminta.

Viimeaikaiset mainokset

" 1) Tulosks inen
Nimi Kattavuus Kaytetty uloskohtaines
summa

hinta

Reagoi ja kommentoi julkaisuihin, vastaa viesteihin.
Luo mainoksia.

Tutustu analytiikkaan ja seuraa mika sisaltd toimii.
business.facebook.com

Lisdksi mainostenhallinta, mainosraportit, laskutus,
kohderyhmat, mediakirjasto, lomakkeet, tapahtumat.



https://business.facebook.com/

SoMe suunnitelma

B Sosiaalisen median kiytosta yrityksissd on hyva olla suunnitelma:

O Keitd me olemme? Mita asioita haluamme viestittaa
ulospidin? Mitd haluamme talla viestinnilld saavuttaa?

O Herattid keskustelua, jakaa informaatiota yms. pdaatavoite
kasvattaa myyntia
Missa kanavissa yritys on mukana?
Kun tiedetddan miten ja mitd viestitdan voidaan valita oikea
kanava!
Miten, mistd asioista ja kuinka usein viestimme
sosiaalisessa mediassa? Eri kanaville pitda olla oma
suunnitelma.

Onnistuminen edellyttda kokeilua!
O  Vain kokeilemalla selvitdt mika onnistuu? Millaisilla
julkaisuilla saavutat tavoitteesi?
O  Tarkeinta lahted liikkeelle, analysoida mittareita ja kirjata
ylés mika toimii ja mika ei.
Sisaltd takaa onnistumisen! Suunnitelma takaa monipuolisen
sisallon.

Tilaa oma SOME Kalenteri

Hyodynné erilaisia

teemapaivia!

OM 53
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https://nikucreative.fi/somekalenteri/
https://mertamo.fi/uncategorized/teemapaiva/

Some mainosta

tekemaan!




Lopuksi

Yrityskohtainen sparraus

B Tarvitsetko apua vield niaiden asioiden kanssa?

B Mahdollisuus yrityskohtaiseen apuun (verkkotapaaminen).

B Kysy lisdi Annelta!

Palautekysely

B Vastaathan palautekyselyyn, joka tulee sidhkdpostiisi!




Materiaaleja

Visit Finland matkailuyrityksen Digiloikan ABC — oppimisalusta ja opas.

Visit Finland Digitaalisen asiakaskokemuksen késikirja

Visit Finland jakelukanavaopas, jakelukanavat kohdemaittain ja varausjarjestelm&iopas

Visit Tampere digitaalisen tuotteistamisen kasikirja

Visit Finland kansainvéilistymisopas

Visit Finland kansainvélistymiskriteerit (paivitetty 2021)

Visit Finland Sustainable Travel Finland kestidvyysmerkki



https://matkailuyrityksen-digiloikan-abc.in.howspace.com/tervetuloa
https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf
https://www.businessfinland.fi/497f30/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/digitaalisen_asiakaskokemuksen_kasikirja_destinaatioille_2020.pdf
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digimyynti
https://issuu.com/visittampere/docs/visittampere_turo_tuotteistamiskasikirja_verkkojul/2
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490341/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

Kiitos!

Kysymyksia?

m Linkedln @outi.mertamo
m outi.mertamo@gmail.com
m mertamo.fi



mailto:outi.mertamo@gmail.com
https://mertamo.fi/

