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Luennon sisältö 
ja 
opetustavoitteet

• Green Care laatutyökirjan täytön opastus

• Luontolähtöisien palveluiden vaikuttavuuden ja laadun 
sanallistaminen Green Care-työkirjaan

• Green Care-työkirjan hyödyntäminen 
palvelumuotoiluun, tuotteistukseen ja kilpailutuksiin



Huomioitavia
asioita:

• Ole johdonmukainen ja 
kärsivällinen…

• GC-Laatutyökirjan täyttäminen
vie aikaa…

• Keskity oleelliseen pelkästään
(mikä on palvelussasi Green 
Care/luontoperustaista sisältöä)

• Mieti itsellesi sopiva
toimintamalli/strategia täyttää
työkirjaa ja tuottaa kirjallista
sisältöä

• Mieti ketä ja mitä varten työkirja
palvelee ?



GREEN CARE PALVELUN VAIKUTTAVUUSKETJU JA 
VAIKUTUKSET

• selkeyttää palveluratkaisun ja 
toteutuksen suunnittelua sekä
palveluntuottajalle itselleen, että
erityisesti (julkisille) palvelun ostajille.

• tiivis kuvaus:

• minkälaiseen ongelmaan palvelu
vastaa

• minkälaisia muutoksia sillä
tavoitellaan

• minkälaisin ratkaisuin, 
resurssein sekä teoin tuohon
tavoitteeseen pyritään.

(Tykkyläinen ym. 2020) 



Palvelujen
tyypittelyn
merkitys ja 
eroavaisuuksien
huomiointi Green 
Care-työkirjan
täyttämisessä

Mikä on sinun palvelusi tyyppi ?



Lähde: Green Care-työkirja, GC-laatulautakunta, 2021.



GREEN CARE-VAIKUTTAVUUDEN 
MAHDOLLISTUMINEN  

	

Ympäristö	

Asiakas	 Ohjaaja	

Vihreä	hyvinvoin 	oy©	

”kysymyksessä	kolmen	jatkuvas 	muu uvan	osasysteemin;	asiakkaan,	kuntoutumisen	ohjaajan	
ja	kuntoutusympäristön	kohtaaminen”	(Yliviikari	et	al.	2012)	

Ohjauksen ja ohjaajan 

rooli korostuu

• Asiakaslähtöisyys

• Ymmärrys 

hyvinvointivaikutuksista

→ Suunnitelma ja tavoitteet

• Reflektointi

• Pitkäjänteisyys (Hoiva)

• ohjaus omaehtoisten 

hyvinvointivaikutusten 

jatkamiseen (Voima)



GREEN CARE-VAIKUTTAVUUDEN 
MAHDOLLISTUMINEN  

	

Ympäristö	

Asiakas	 Ohjaaja	

Vihreä	hyvinvoin 	oy©	

”kysymyksessä	kolmen	jatkuvas 	muu uvan	osasysteemin;	asiakkaan,	kuntoutumisen	ohjaajan	
ja	kuntoutusympäristön	kohtaaminen”	(Yliviikari	et	al.	2012)	

Tavoitteellisuus / Luontoperustaisuus. Luontoa 
käytetään tietoisesti asiakkaan 
hyvinvointitavoitteiden edistämiseen, jolloin 
luontoympäristö (tai –elementit) on tärkeä osa 
palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa 
luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin luonto ei 
ole pelkästään taustaympäristö tai tekemisen kohde. 

Tavoitteellisuus / Kokemuksellisuus. 
Luontokokemusta käytetään toiminnassa tai 
havainnoinnissa tietoisesti asiakkaan tavoitteiden 
saavuttamiseen: esimerkiksi aktivoimiseen tai 
kuntoutumiseen. Osallistujan oman kokemuksen 
reflektoiminen on myös tärkeää, sillä se palvelee 
muun muassa vaikutusten tiedostamista. 

Tavoitteellisuus / Osallisuus. Osallisuuden tunteen 
syntymistä mieleisen paikan, luonnon, eläinten, 
mielekkään tekemisen tai yhteisön kanssa 
tavoitellaan tietoisesti. Ohjauksen tavoitteena on 
mahdollistaa osallisuuden tunne tukemalla asiakasta 
koko prosessin ajan, alkaen asiakkaan kyvystä 
asettaa tavoitteita aina reflektointiin ja tavoitteiden 
saavuttamisen arviointiin asti. 

Tilannekohtaisella toteutuksella on suuri merkitys tutkimustulosten kannalta, sillä 
vaikutukset syntyvät monen osatekijän kautta



Huomioitavaa Green Care-palvelun tuloksellisuuden 
mittaamisesta ja mittariston valinnasta

GC-palvelulla tavoitellun muutoksen 
tulee olla SMART:
• Saavutettavissa

• Mitattavissa

• Aikaan sidoksissa

• Rajattavissa

• Tarpeesta johdettavissa

→suhteutettu käytettävissä oleviin 
resursseihin

→suhteutettu mittaamistapojen ja 
mittariston valintaan

Palvelun laatumittaristo

• Muutoksien mittaus lyhyellä/pitkällä 
aikavälillä

• Määrällisten numerotietoa keräävien 
mittareiden lisäksi kannattaa 
hyödyntää myös laadullisia ja 
subjektiivisia mittareita

• →kokemusta voidaan mitata usein 
vain laadullisesti

• Pyritään hyödyntämään validoituja 
mittareita (vertailutiedon 
mahdollisuus)



Lainsäädännön huomioimisella 
varmistetaan Green Care-palvelulle 
laadun näkökulmasta 
merkityksellisten asioiden 
toteutuminen

• Ennaltaehkäisee tapaturmien / onnettomuuksien ja 
erilaisten rikkomuksien kuten sopimus- tai 
henkilötietosuojalain rikkomuksien toteutuminen

• Turvaa ja varmistaa palveluntuottajalle oikeusturvan 
toteutumisen 

• Turvallisuusdokumenttien, vakuutuksien ja lainsäädännön 
huomioimisen kautta viestittää palvelun ostaja/ 
käyttäjätaholle laadukkaasta ja turvallisesta 
palveluntuottamisesta

• Mahdollistaa ja valmistaa erilaisiin palveluntuottamisen 
kilpailutuksiin osallistumisen sekä Green Care-
laatumerkin saamiselle kun nämä asiat ovat kunnossa

• Voidaan hyödyntää osana markkinointia ja palveluiden 
erityisyyden (joissakin tapauksissa edelläkävijyyden) 
korostamisessa





Turvallisuussuunnittelu, riskien kartoitus ja 
turvallisuuteen liittyvät dokumentit

24.4.2023



TURVALLISUUS 
MUSTAA 
VALKOISELLA
▪ Turvallisuusasiakirja on dokumentti, jossa 

kuvataan kirjallisesti se, miten palvelun turvallisuus 
on järjestetty. 

▪ Asiakirja voi sisältää pelastussuunnitelman 
(rakennukset yms, pelastustoimi.fi) ja 
palvelukohtaisia turvallisuussuunnitelmia (Tukes.fi).

▪ Tämä asiakirja on kattava kuvaus niin 
turvallisuusvastaavien ja henkilökunnan käyttöön, 
kuin myös viranomaisille selvitykseksi.

▪ Turvallisuusasiakirjan tarkoitus on lisätä 
turvallisuustietoisuutta ja auttaa palveluntuottajaa 
arvioimaan toiminnan riskit ja valmistautumaan 
niihin. 

24.4.2023



Turvallisuusasiakirja –
”mapin” minimisisältö: 

riskien kartoitus ja 
vaarojen tunnistus, 

turvallisuussuunnittelu 
sekä asiakkaan 

tiedottamissuunnitelma.

Turvallisuusasiakirjan/ -
suunnitelman laajuuden 

tulee olla suhteessa 
yrityksen ja palvelun 

kokoon.

Turvallisuusasiakirjan 
tulee kattaa juuri kyseisen 
palvelun turvallisuusasiat ̶

yleinen koko 
organisaatiota koskeva 

pelastussuunnitelma tms. 
ei riitä, jos siinä ei ole 

huomioitu sellaista 
luonnossa liikkumista tai 
eläinten käyttöä, jota ko. 

palvelu sisältää.

Myös palvelussa mukana 
olevien eläinten 

turvallisuudesta ja 
hyvinvoinnista 

huolehtiminen tulee 
sisältyä 

turvallisuusasiakirjaan.

Onnettomuuskirjanpitoa
on hyvä tehdä ennen 

kaikkea toiminnan 
kehittämisen 

näkökulmasta. Vakavat 
onnettomuudet/läheltä piti 

–tilanteet: 
Toiminnanharjoittajan 

ilmoitus 
kuluttajapalvelussa 

sattuneesta 
onnettomuudesta tai 

vaaratilanteesta

Tukesin www-sivuilla 
(tukes.fi) on ”Ohje 

turvallisuusasiakirjan 
laatimiseksi”.

24.4.2023

https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9


Turvallisuussuunnitelma on vahvasti käytäntöön kuuluva työkalu. Se 
vastaa lyhyesti ja ytimekkäästi olennaisiin kysymyksiin ja siitä löytyy 
yksittäiseen tapaturma- tai onnettomuustilanteeseen 
toimintaohjeistus.

Käytännönläheisyys ja käyttökelpoisuus on tärkeää hätätilanteissa. 
Esim. tärkeät puhelinnumerot, osallistujien nimet, evakuointipisteet 

Turvallisuussuunnitelma ei ole optimistinen kuvaus vaaratilanteista, 
jotka ovat hyvällä suunnittelulla ja ennaltaehkäisyllä estetty, vaan 
realistinen kuvaus tilanteissa toimimiseksi, kun vaara toteutuu 
ennakkovalmistautumisesta huolimatta.

Turvallisuussuunnitelmassa kuvataan esimerkiksi 
ratsastusterapiatuokioon liittyvät riskit ja miten toimitaan eri 
vaarojen toteutumistilanteissa, tai jokaiseen metsäretkeen liittyvä 
kohdekartta olennaisine osoitteineen tai koordinaatteineen. 

Huom. asiakirjat voivat olla myös ”omannäköisiä” eli ei tarvitse olla 
virallisiin pohjiin tehtyjä. Turvallisuuskortit saattavat usein olla 
käyttökelpoisia turvallisuussuunnitelmia.

24.4.2023



ESIMERKKI 
TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA

Tapahtuma, ajankohta:

Ohjelmapaikka: 

Asiakas, ryhmäkoko:

Vastaava, yhteyshenkilö, puh: 

Opas, jos eri kuin vastaava ja puh:

Ryhmän yhteyshenkilö ja puh: 

Ryhmän erityispiirteet, etukäteisinformaatio:

Turvallisuusasiat: Esim. Turvallisuusvarusteet: EA-laukku, jossa tämä 
turvallisuussuunnitelma, ladattu puhelin ja puhelin päällä. 

TOIMINTAOHJE HÄTÄTILANTEESSA: 

SUURIMMAT RISKIT- TOIMINTAOHJEET: 

ENNALTAEHKÄISEVÄT TOIMENPITEET:

▪ Paloturvallisuus

▪ Tapaturmien ehkäisy

▪ Terveysriskit

24.4.2023



▪ Ajo-ohjeet:

▪ Toimintapaikat (esim. kartalle piirretty): 

▪ Lähin terveysasema, sairaalan päivystysnumerot jne:

▪ Vakuutukset

=> Turvallisuussuunnitelma, joka kannattaa olla mukana 
käytännön toimissa.

24.4.2023

Lähtö, 

paluu

Laavu



▪ Suomessa yleisimmin käytetään rinnakkain kahta eri koordinaattijärjestelmää: 

1. Kansainvälinen WGS84 (Esim Google Maps, hätäkeskus, GPS -järjestelmät): N/P60°26′07″ (latitude), E/I 22°13′43″
(longitude) 

--> Lukuohje: 60 astetta ja 26 minuuttia ja 7 sekuntia pohjoista leveyttä ja 22 astetta 13 minuuttia ja 43 sekuntia itäistä 
pituutta. Esim. 112-mobiilisovellus olisi suositeltava asentaa mukana oleviin kännyköihin

--> Hätäilmoituksissa ja muussa koordinaattitietojen kiireellisessä välittämisessä suositetaan käytettäväksi 
maantieteellisiä koordinaatteja muodossa ddd°mm.mmm’ eli asteet, minuutit ja minuutin desimaalit.

2. Kansallinen EUREF-FIN-järjestelmä eli yleisimmin ETRS-TM35FIN –tasokoordinaatit 

E: 237509 N: 6709409

--> Lukuohje: 237 509 metriä itään ja 6 709 409 metriä pohjoiseen.

▪ Esimerkiksi ”retkikartta”-palvelussa voi helposti etsiä kohteiden koordinaatteja.

▪ Huomaa, että eri koordinaatistoissa/tilanteissa saatetaan ilmoittaa leveys- ja pituusasteet eri järjestyksessä!

24.4.2023



LÖYTYYKÖ 
TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA 

SEURAAVAT TIEDOT:

- Koskeehan suunnitelma yhtä tiettyä 
luontoperustaista palvelua?

- Mitä, missä, keitä mukana?

- Onko osallistujiin liittyviä 
erityishuomioita?

- Jos ja kun riskejä on kartoitettu, löytyykö 
suunnitelmasta, miten riskin toteutuessa 
toimitaan?

▪ Kuka auttaa kohdehenkilöitä ja kuka 
huolehtii mahd. muista osallistujista?

▪ Kuka informoi ryhmää/ryhmän 
yhteyshenkilöitä?

▪ Mistä numeroista voi saada apua?

▪ Jos apua hälytetään paikalle, mihin pitää 
tulla?

24.4.2023





▪ Green Care Finland Ry. 2023. www.gcfinland.fi

▪ Lääperi, R. & Puromäki, H. 2014. Kohti suomalaista Green Care -laadunhallintaa. 
Teoksessa: Vehmasto, E. (toim.) 2014. Green Care -toimintatavan suuntaviivat 
Suomessa.

▪ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, valvira.fi

▪ Suomalainen Green Care Luontohoivan ja Luontovoiman laatutyökirja. 2018. 
http://www.gcfinland.fi/tiedostopankki/503/green-care-tyokirja-2018.pdf

▪ Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, tukes.fi. Ohje turvallisuussuunnitelman 
laatimiseksi. https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#nain-laadit-
turvallisuusasiakirjan

▪ Pelastustoimi, pelastustoimi.fi

20.4.2023

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#nain-laadit-turvallisuusasiakirjan
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#nain-laadit-turvallisuusasiakirjan
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#nain-laadit-turvallisuusasiakirjan


Tiedonkeruu ja mittaussuunnitelma

Mittaussuunnitelmasta tulisi käydä ilmi:

• Mitä mitataan

• Keneltä tieto kerätään

• Millä tavalla tieto kerätään

• Kuinka usein tieto kerätään

• Hyvä mittaussuunnitelma kertoo myös 
roolitukset ja vastuut:

• Kuka kerää 
• Kuka analysoi
• Kuinka usein tehdään yhteenveto
• Miten viestitään tuloksista ja miten…



LuontoVoima-Case:

Metsäeskari, jossa 

hyödynnetään 

luontoperustaisia sisältöjä 

päivittäisessä kasvatustyössä



Palvelun vaikuttavuudesta 
ja laadusta viestiminen



Keitä ovat sidosryhmäsi?

Palvelun loppukäyttäjä eli varsinainen palvelun asiakas

Palvelun loppukäyttäjän perhe ja lähipiiri

Alihankkijat, joiden panos palvelun tuottamisessa on keskeinen

Julkiset palvelujen järjestäjät/ ostajat

Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveyden edistämisestä (Hyvinvointialue) 
vastuussa olevat tahot, kuten liikunta-, sivistys ja sotetoimet

Yhteistyökumppanit, kuten kunta, terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri, jotka 
esimerkiksi ohjaavat palveluiden piiriin

Media yms.

Huomioi erityisesti ne sidosryhmät, jotka 
tekevät palveluihisi liittyviä päätöksiä 
laatudokumenttien perusteella.



Palveluidesi sidosryhmäkohtaiset 
vaikuttavuusmallit
Huomioidaan jokaisen sidosryhmän 
kohdalta erikseen
• Painopisteet voivat vaihdella:

• Hyvinvointivaikutukset
• Palveluiden kustannusvaikuttavuus
• Palvelujärjestelmässä tapahtuvasta muutoksesta 

(kehitys) …

• Erilaiset sidosryhmät kaipaavat myös erilaista 
vaikuttavuustietoa ja vaikuttavuusviestintää

Sidosryhmäkohtaisesti mietittäviä 
aiheita
• Miksi sidosryhmä on kiinnostunut palvelusi 

vaikuttavuudesta?

• Mistä syystä haluat viestiä juuri tälle sidosryhmälle?

• Ketkä ja minkä alojen ammattilaiset edustavat tätä 
sidosryhmää?

• Miten sidosryhmä käyttää vaikuttavuustietoasi

• Millaisia ja millä tavoin viestitettyä vaikuttavuustietoa 
sidosryhmä haluaa?

• Milloin ja kuinka usein sidosryhmä tarvitsee 
vaikuttavuustietoa?

• Missä viestintäkanavissa sidosryhmä tavoitetaan parhaiten? 

• Mitä osioita olisi järkevää hyödyntää GC-laatutyökirjasta 
vaikuttavan palvelun esittely / marrkkinointimateriaaleihin



SIDOSRYHMÄKARTTA



Esimerkkejä vaikuttavuuden ja laadun 
viestinnästä

Ti
la

aj
a/

vi
ra

n
o

m
ai

st
ah

o • Ammattiosaaminen, erityisosaaminen

• Green Care-Työkirja

• Omavalvontasuunnitelma

• Turvallisuussuunnitelma

• Määrälliset ja laadulliset mittaustulokset (standardoidut)

• TKI-yhteistyöraportit

• Selvitykset , raportit, standardit

• Viranomaisviestintä: avoimet ovet, uutisointi/suorat 
yhteydenotot

• Esitteet, julkaisut

• LinkedIn

• Referenssit

• Kilpailutukset ja Palveluseteli/dynaamiset hankinnat

A
si

ak
as

/p
al

ve
lu

n
 

lo
p

p
u

kä
yt

tä
jä • Asiakaskokemuksista kuuleminen, tarinallisuus

• Ajankohtaisuuksista aktiivinen päivittäminen, nettisivut, 
some-kanavat

• NPS-luvut

• Blogit, asiakaskirjeet (säännöllisesti)

• Asiakastyytyväisyyden reflektoinnit kuvallisesti

• toiminnan kehittäminen osallistavasti; kyselyt ja 
sisältötoiveet (esim. facebook, Instragram, TikTok…)

• Referenssit

• Turvallisuussuunnitelma

• Paikallismedia ja valtakunnalliset kanavat

• Epassi ja Palveluseteli-palvelut

• Avoimet ovet / ilmaiset kokeilujaksot tai sisällöt



KIITOS
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