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L.uennon sisalto

ja
opetustavoltteet

. Green Care laatutyokirjan tayton opastus

. Luontolahtoisien palveluiden vaikuttavuuden ja laadun
sanallistaminen Green Care-tyokirjaan

. Green Care-tyokirjan hyodyntaminen
palvelumuotoiluun, tuotteistukseen ja kilpailutuksiin




Huomioitavia
asiolta:

* Ole johdonmukainen ja
karsivallinen...

e GC-Laatutyokirjan tayttaminen
vie aikaa...

» Keskity oleelliseen pelkastaan
(mika on palvelussasi Green
Care/luontoperustaista sisaltoa)

* Mieti itsellesi sopiva
toimintamalli/strategia tayttaa
tyokirjaa ja tuottaa kirjallista
sisaltoa

* Mieti keta ja mita varten tyokirja
palvelee ?




GREEN CARE PALVELUN VAIKUTTAVUUSKETJU JA
VAIKUTUKSET

Yhteiskunnallinen taso

Palvelutoiminnan taso

/ VAIKUTTAVUUS \
. TARVE |

Mika asiakasryhma
yhteiskunnassa
tarvitsee titd
palvelua ja miksi?

r-f'

Mitk3 ovat palvelun
asiakkaiden
hyvinvointin,
toimintakykyyn ja
eldmanlaatuun
liittywvat tavoitteet?

- Green Care -toimintatavalla tuotettu palvelu

Millaisilla resursseilla,
osaamisella, kumppanuuk-
silla, luontoperustaisilla
toimintatavoilla, tydotteells,

vastuullisuuden penaatteilla
’ tms. palveluratkaisu
toteutetaan, mille
asiakasryhmalle ja mihin
asiakastarpeeseen?

_ )

Mita palvelun toteutus
sisaltaa? Miten toimintaa
ohjataan ja turvallisuus,
osallisuus, kokemuksellisuus
Ja reflektointi taataan? Mit3
asiakkaan kanssa
kaytanndssa tehdaan, jotta
halutut muutokset
tapahtuvat?

LAATUMITTARIT: Laatutydkirjan asianmukainen tayttd ja aktiivinen kaytto

_.———-'-'_'__-.#

VAIKUTUKSET

Millaisia yhteiskun-
nallisia vaikutuksia
palvelulla saadaan
aikaan? MITTARIT:
Tilastot, tutkimus

_\.

Millaisia havaittavia
fmitattavia muutoksia
Ja tuloksia asiakkaan

hyvinvoinnissa tulee

syntyd, jotta
tavoitteet toteutuvat?

MUUTOSMITTARIT:
Seuranta, havainnointi,
kyselyt, haastattelut,
reflektointi, palautteet
MITTAUSSUUNNITELMA

Kuvio: Eling Vehmasto & Maya Lipponen, Luke 2021

* selkeyttda palveluratkaisun ja
toteutuksen suunnittelua seka
palveluntuottajalle itselleen, etta
erityisesti (julkisille) palvelun ostajille.

e tiivis kuvaus:

* minkalaiseen ongelmaan palvelu
vastaa

* minkalaisia muutoksia silla
tavoitellaan

* minkalaisin ratkaisuin,
resurssein seka teoin tuohon
tavoitteeseen pyritaan.

(Tykkyldainen ym. 2020)



Mika on sinun palvelusi tyyppi ?

LuontoHoivalle tyypillinen piirre

Palvelun luonne

erityisen asiakasryhman palvelu kaikille saatavilla oleva palvelu

. pitkdjanteinen, toistuva, sdanndllisesti asiakkaalle  satunnainen, yksittainen palvelu
P a | V e | u e n tarjottava palvelu  asvatus-, virkistys-, tyshyvinvointipalvelu tms.
J sote-palvelu o jylkista jarjestamisvastuuta
R julkinen palvelunjarjestamisvastuu ¢ yelyoitetta omavalvontasuunnitelmaan
tyy p | tt e | y n omavalvontasuunnitelma  ggiaja ja kayttaja tyypillisesti sama, poikkeuksin
ostaja ja kayttaja tyypillisesti eri tahoja (kuten kasvatus-, tydnantajan ostama palvelu)
Tavoitteiden luonne

| l I e r k I ty S J a korjaavat, kuntouttavat, yllapitavat tavoitteet ennalta ehkdisevat, virkistavat, voimaannuttavat,

yksilslliset, ennalta tiedetyt tavoitteet  SOSiaalisen tuen tavoitteet

tavoitteet sisaltyvat kuntoutus- tai mahdollistaa myds ryhmakohtaiset tavoitteet

e rO a Va | S u u kS | e n hoivasuunnitelmaan asiakasryhmalla ei ole kuntoutus- tai

asiakastavoitteiden saavuttamisen saannollinen ~ Noitosuunnitelmaa
arviointi ja kijaaminen  tavoitteiden saavuttamisen kevyempi seuranta

huomiointi Green

erityisten tuen tarve tyypillista el yleensa erityisen tuen tarvetta

e L] [ ]
( a r e _t O k I r a n vahva psyykkisen ja/tai sosiaalisen tuen tarve  voi olla fyysisten apuvélineiden/esteettémyyden
tarve, mutta ei vahvaa psyykkisen tuen tarvetta
Ohjauksen luonne

t é ytt é m i S e S S é yksildllinen ohjaus ~ my&s ryhmanohjaus mahdollinen

Ohjaajan ammatillisuusvaatimukset

ohjaajalla sote-koulutus tai vastaava ohjaajalla muu ammatillisuus

ohjaajalla syva erityisen asiakkaan ohjaajalla ei valttamatta ammatillista patevyytta
ohjausosaaminen sosiaalipalvelujen asiakkaiden ohjaamiseen

Yhteistoiminta palvelun tarjoamisessa

laatumerkin hakija on hoitovastuullinen laatumerkin hakija ei ole palvelussa hoitovastuullinen



TARVE/ KENELLE?
Kuka tai mik3 asiakasryhma tarvitsee titd palvelua:

( TAVOITTEET/ MIKSI?
Miksi asiakas tarvitsee tita palvelua ja mitkd ovat palvelun asiakastavoitteet

I RATKAISU/ MILLAINEN?

Milla vilineilld, henkild-resursseilla, osaamisella, luontoperustaisilla toimintavoilla ja tyGotteella palveluratkaisu tuotetaan:

L

TEOT, TOIMENPITEET/ MITA palvelu sisltda?
Miten luontoperustaisia harjoitteita kdytetidn => miksi /mitd vaikutuksia niilli tavoitellaan:

PALAUTE/ Miten palaute keritddn, miten se kdsitellddn ja miten siihen reagoidaan

VAIKUTTAVUUS/ Milld mittareilla ja miten palvelun vaikuttavuutta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan

Ldhde: Green Care-tyékirja, GC-laatulautakunta, 2021.




”kysymyksessdlkolmeniatkuvastiBmuuttuvansasysteemin;@isiakkaan,&untoutumisen@®hjaajank
jakuntoutusympdristénkohtaaminen”@Yliviikariz@tl.22012)z

YmparistoQ

Ohjauksen ja ohjaajan
rooli korostuu

* Asiakaslahtoisyys

*  Ymmarrys
hyvinvointivaikutuksista

—> Suunnitelma ja tavoitteet
* Reflektointi

* Pitkajanteisyys (Hoiva)

* ohjaus omaehtoisten

hyvinvointivaikutusten
jatkamiseen (Voima)



”kysymyksessdlkolmeniatkuvastiBmuuttuvansasysteemin;@isiakkaan,&untoutumisen@®hjaajank
jakuntoutusympdristonkohtaaminen”JYliviikarizti@l.22012)?

YmparistoQ

1.‘ by ¢ :
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Tilannekohtaisella toteutuksella on suuri merkitys tutkimustulosten kannalta, silla
vaikutukset syntyvat monen osatekijan kautta

Tavoitteellisuus / Luontoperustaisuus. Luontoa
kdytetdan tietoisesti asiakkaan
hyvinvointitavoitteiden edistamiseen, jolloin
luontoymparisto (tai —elementit) on tarkea osa
palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa
luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin luonto ei
ole pelkastaan taustaymparisto tai tekemisen kohde.

Tavoitteellisuus / Kokemuksellisuus.
Luontokokemusta kdytetdaan toiminnassa tai
havainnoinnissa tietoisesti asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseen: esimerkiksi aktivoimiseen tai
kuntoutumiseen. Osallistujan oman kokemuksen
reflektoiminen on myds tarkeaa, silla se palvelee
muun muassa vaikutusten tiedostamista.

Tavoitteellisuus / Osallisuus. Osallisuuden tunteen
syntymista mieleisen paikan, luonnon, eldinten,
mielekkdan tekemisen tai yhteison kanssa
tavoitellaan tietoisesti. Ohjauksen tavoitteena on
mahdollistaa osallisuuden tunne tukemalla asiakasta
koko prosessin ajan, alkaen asiakkaan kyvysta
asettaa tavoitteita aina reflektointiin ja tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin asti.



Huomioitavaa Green Care-palvelun tuloksellisuuden
mittaamisesta ja mittariston valinnasta

GC-palvelulla tavoitellun muutoksen

tulee olla SMART:

* Saavutettavissa

* Mitattavissa

* Aikaan sidoksissa

* Rajattavissa

* Tarpeesta johdettavissa

—>suhteutettu kdytettavissa oleviin
resursseihin

- suhteutettu mittaamistapojen ja
mittariston valintaan

Palvelun laatumittaristo

Muutoksien mittaus lyhyella/pitkalla
aikavalilla

Maarallisten numerotietoa keraavien
mittareiden lisaksi kannattaa
hyodyntaa myos laadullisia ja
subjektiivisia mittareita

—> kokemusta voidaan mitata usein
vain laadullisesti

Pyritadn hyédyntamdan validoituja
mittareita (vertailutiedon
mahdollisuus)



Lainsaadannon huomioimisella
varmistetaan Green Care-palvelulle
laadun nakokulmasta
merkityksellisten asioiden
toteutuminen

* Ennaltaehkaisee tapaturmien / onnettomuuksien ja
erilaisten rikkomuksien kuten sopimus- tai
henkil6tietosuojalain rikkomuksien toteutuminen

* Turvaa ja varmistaa palveluntuottajalle oikeusturvan
toteutumisen

* Turvallisuusdokumenttien, vakuutuksien ja lainsaadannon
huomioimisen kautta viestittaa palvelun ostaja/
kayttajataholle laadukkaasta ja turvallisesta
palveluntuottamisesta

* Mahdollistaa ja valmistaa erilaisiin palveluntuottamisen
kilpailutuksiin osallistumisen seka Green Care-
laatumerkin saamiselle kun nama asiat ovat kunnossa

* Voidaan hyodyntaa osana markkinointia ja palveluiden
erityisyyden (joissakin tapauksissa edellakavijyyden)
korostamisessa




v '3 LuontoVoima LuontoHoiva
‘v LAATUA v LAATUA Hakuprosessi

, aatumerkin hakuohje

*Tutustu hakuohjeeseen: www.gcfinland fi/laatu/green-care--laatumerkkien-
hakuprosessi/

*Perehdy erityisesti Green Care -tyokirjaan

*Keraa palveluntuottajan Green Care -koulutukset ja kuvaa ne tyokirjassa. HUOM!
Laatumerkin saamiseksi palveluntuottajalla tulee olla 5 op teoreettinen Green Care -
koulutus, tarvittaessa taydenna palveluntuottajan Green Care -osaamista
koulutukselia.

*Kuvaa myos kokemukseliinen Green Care -osaaminen tyokirjassa

*Kuvaa muu palveluun littyva ammatillinen osaaminen / koulutustaustan nittavyys ko.
palvelun tuottamiseen tyokirjassa tai kuvaa, miten osaaminen taydentyy
yhteistyokumppanin osaamisella. Lisaa yhteistydkumppanin yhteystiedot
hakulomakkeeseen. Kuvaa yhteistydta tarkemmin tyokirjassa.

*Nimea palvelu tai palvelukokonaisuus. HUOM! Merkki myonnetaan talle nimelle, joten
valitse se |

*Kirjoita palvelusta tilvistelma, jota tarvitset hakemusiomakkeessa. Kiinnita erityista
huomiota siihen, miten toiminta vastaa asiakkaiden tavoitteisiin

*Rajaa palvelu selkedsti palvelukohtaisesti, asiakasryhmakohtaisesti tai
tavoiteperustaisesti

S e ¥1;‘-‘:'%;:?
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*Tayta Green Care -tyokirja ohjeiden mukaisesti
*Tee ko. palveluntuottamisesta turvallisuusasiakirja

*Sote-palvelut: liitd mukaan ko. palveluntuottamiseen littyvd omavalvontasuunniteima
vain jos viittaat sithen tyokirjassa tai jos omavalvontasuunniteima korvaa
turvallisuusasiakirjan

*Tayta ja laheta laatumerkkien hakulomake

*Laheta litteet hakemusiomakkeella

*Green Care Finland ry laskuttaa hakijaita merkin ensimmaisen maksuosuuden
hakemuksen saapuessa

*Laatulautakunta [ahettdad hakijalle viestin hakemuksen saapumisesta. Laatulautakunta
kasittelee hakemuksen ja arvioi merkin myontoedellytykset. Mikali kehittamisehdotuksia
oytyy, laatulautakunta ottaa yhteytta hakijaan ja hakuprosessi etenee
taydennyspyyntojen mukaisesti.

*Myonteisen laatumerkkipaatoksen jalkeen yhdistys laskuttaa hakijalta 2.
maksuosuuden.

*Maksettuaan laskun, laatumerkin saaja saa laatumerkkitodistuksen postitse seka
kayttoonsa sahkoisen logoaineiston.

*Mydnnetty merkki on voimassa kolme vuotta, minka jalkeen hakemus joko uusitaan tai
oikeus laatumerkkiin raukeaa. Hakijan on ilmoitettava toiminnassaan

olennaiset muutokset laatulautakunnalle. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi
asiakaskunnan muutokset, GC-avainhenkildiden ja yrittajien vaihtuminen tai
toimintasisaitomuutokset. Lautakunnalla on oikeus peruuttaa myonnetty merkki, mikal
hakijan toiminta ei enda vastaa alkuperaisia laatumerkin hakudokumentteja.

Lisatietoa: www._gcfinland.fi/laatu tai laatulautakunta@gcfiniand.fi
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TURVALLISUUS
MUSTAA
VALKOISELLA

Turvallisuusasiakirja on dokumentti, jossa
kuvataan kirjallisesti se, miten palvelun turvallisuus
on jarjestetty.

Asiakirja voi sisdltaa pelastussuunnitelman
(rakennukset yms, pelastustoimi.fi) ja
palvelukohtaisia turvallisuussuunnitelmia (Tukes.fi).

Tama asiakirja on kattava kuvaus niin
turvallisuusvastaavien ja henkilékunnan kayttoon,
kuin myos viranomaisille selvitykseksi.

Turvallisuusasiakirjan tarkoitus on lisata
turvallisuustietoisuutta ja auttaa palveluntuottajaa
arvioimaan toiminnan riskit ja valmistautumaan
niihin.




Turvallisuusasiakirja —

“mapin” minimisisalto:

riskien kartoitus ja
vaarojen tunnistus,
turvallisuussuunnittelu
seki asiakkaan

tiedottamissuunnitelma.

Turvallisuusasiakirjan/ -
suunnitelman laajuuden
tulee olla suhteessa
yrityksen ja palvelun
kokoon.

Turvallisuusasiakirjan

tulee kattaa juuri kyseisen
palvelun turvallisuusasiat —

yleinen koko

organisaatiota koskeva
pelastussuunnitelma tms.
eiriita, jos siina ei ole

huomioitu sellaista

luonnossa liikkumista tai
elainten kayttoa, jota ko.

palvelu sisaltaa.

My6s palvelussa mukana

olevien eldinten
turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista
huolehtiminen tulee
sisaltya
turvallisuusasiakirjaan.

AN
|

Onnettomuuskirjanpitoa
on hyva tehda ennen
kaikkea toiminnan
kehittdmisen
nakokulmasta. Vakavat
onnettomuudet/lahelta piti
—tilanteet:

Tukesin www-sivuilla
(tukes.fi) on ”"Ohje
turvallisuusasiakirjan
laatimiseksi”.

24.4.2023 ‘


https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9
https://tukes.fi/documents/5470659/8255309/Toiminnanharjoittajan+ilmoitus+kuluttajapalvelussa+sattuneesta+onnettomuudesta+tai+vaaratilanteesta.doc/e4d4e8fe-f60c-4c4e-b901-3175319656b9

Turvallisuussuunnitelma on vahvasti kaytantéén kuuluva tyékalu. Se
vastaa lyhyesti ja ytimekkaasti olennaisiin kysymyksiin ja siitad 10ytyy
yksittdiseen tapaturma- tai onnettomuustilanteeseen
toimintaohjeistus.

Kaytannonlaheisyys ja kayttokelpoisuus on tarkeaa hatatilanteissa.
Esim. tarkeat puhelinnumerot, osallistujien nimet, evakuointipisteet

Turvallisuussuunnitelma ei ole optimistinen kuvaus vaaratilanteista, .

jotka ovat hyvalla suunnittelulla ja ennaltaechkaisylla estetty, vaan TURVALLISUUSSUUNNITELNA
realistinen kuvaus tilanteissa toimimiseksi, kun vaara toteutuu

ennakkovalmistautumisesta huolimatta.

Turvallisuussuunnitelmassa kuvataan esimerkiksi
ratsastusterapiatuokioon liittyvat riskit ja miten toimitaan eri
vaarojen toteutumistilanteissa, tai jokaiseen metsaretkeen liittyva
kohdekartta olennaisine osoitteineen tai koordinaatteineen.

Huom. asiakirjat voivat olla myds “"omannakodisid” eli ei tarvitse olla
virallisiin pohjiin tehtyja. Turvallisuuskortit saattavat usein olla
kayttokelpoisia turvallisuussuunnitelmia.

24.4.2023 @



Tapahtuma, ajankohta:
Ohjelmapaikka:

Asiakas, ryhmadkoko:

Vastaava, yhteyshenkilo, puh:
Opas, jos eri kuin vastaava ja puh:

Ryhman yhteyshenkil6 ja puh:

Ryhman erityispiirteet, etukateisinformaatio:

ESIMERKIH 3 : 1 Turvallisuusasiat: Esim. Turvallisuusvarusteet: EA-laukku, jossa timi

TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA turvallisuussuunnitelma, ladattu puhelin ja puhelin paalla.

TOIMINTAOHJE HATATILANTEESSA:

SUURIMMAT RISKIT- TOIMINTAOH]JEET:

ENNALTAEHKAISEVAT TOIMENPITEET:

= Paloturvallisuus
» Tapaturmien ehkiisy

= Terveysriskit

24.4.2023



RLUEKOHTAINEN PELASTUS- JA
EVAKUQINTISUUNNITELMA

Ajo-ohjeet:

Toimintapaikat (esim. kartalle piirretty):

Lahin terveysasema, sairaalan paivystysnumerot jne:

Vakuutukset

=> Turvallisuussuunnitelma, joka kannattaa olla mukana
kaytannon toimissa.

1:25 000
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ERT KOORDINAATTIJARJESTELMAT

* Suomessa yleisimmin kdytetadn rinnakkain kahta eri koordinaattijarjestelmaa:

1. Kansainvalinen WGS84 (Esim Google Maps, hatakeskus, GPS -jarjestelmat): N/P60°26'07" (latitude), E/I 22°13'43"
(longitude)

--> Liukuohje: 60 astetta ja 26 minuuttia ja 7 sekuntia pohjoista leveytta ja 22 astetta 13 minuuttia ja 43 sekuntia itdista
pituutta. Esim. 112-mobiilisovellus olisi suositeltava asentaa mukana oleviin kannykdihin

--> Hatdilmoituksissa ja muussa koordinaattitietojen kiireellisessa valittamisessa suositetaan kaytettavaksi
maantieteellisida koordinaatteja muodossa ddd°mm.mmm’ eli asteet, minuutit ja minuutin desimaalit.

2. Kansallinen EUREF-FIN-jarjestelma eli yleisimmin ETRS-TM35FIN —tasokoordinaatit
E: 237509 N: 6709409

--> Lukuohje: 237 509 metria itddn ja 6 709 409 metrid pohjoiseen.

= Esimerkiksi "retkikartta”-palvelussa voi helposti etsia kohteiden koordinaatteja.

= Huomaa, etta eri koordinaatistoissa/tilanteissa saatetaan ilmoittaa leveys- ja pituusasteet eri jarjestyksessal

24.4.2023 @



- Koskeehan suunnitelma yhta tiettya
luontoperustaista palvelua?

- Mita, missa, keita mukana?

- Onko osallistujiin liittyvia
erityishuomioita?

- Jos ja kun riskeja on kartoitettu, 1oytyyko

’ LOYTYYRO : suunnitelmasta, miten riskin toteutuessa
- “TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA - | toimitaan?

~ SEURAAVAT TIEDOT:

= Kuka auttaa kohdehenkil6ita ja kuka
huolehtii mahd. muista osallistujista?

= Kuka informoi ryhmaa/ryhman
yhteyshenkiloita?

= Mistda numeroista voi saada apua?

= Jos apua halytetaan paikalle, mihin pitaa
tulla?

24.4.2023



Taulukko 3. Turvallisuuden nelikentta tulee huomioida Green Care -palvelun toteutuksessa.
(Ldhde: Salonen ym. 2021)

A. Fyysinen
turvallisuus

B. Psyykkinen
ja sosiaalinen
turvallisuus

1. Fyysinen ymparisto (luontoympéristd/ | 2. Sosiaalinen ympiristé (ihmissuhteet:

eldimet ja rakennettu ympiristd)

Riskit: esim. eksyminen, tapaturmat
— Green Care -palvelussa on tarkeda:

Huclehtia fyysisestd turvallisuudesta:
esimerkiksi etdalla asumuksista olevissa
luontokohteissa tai eldinten kanssa
toimiessa edellytetddan ennakoivaa
turvallisuussuunnittelua (kts. Tukesin
sivut).

henkilokunta, ohjaaja, ryhmad)

Riskit: esim. puutteet henkildkunnan
mitoituksessa

— Green Care -palvelussa on tarkeda:

» Huolehtia, ettd on riittavasti henkild-
kuntaa, jolla on myds tarvittava
GC-koulutus.

» Ymparisté mahdollistaa eri vuoro-
vaikutuksen muodot (luontoyhteyden,
yksilé- ja ryhmatydskentelyn ohjaa-
minen).

Riskit: esim. luontoon tai ilmaston-
muutokseen liittyvdt pelot

— Green Care -palvelussa on tiarkeda:

» Asiakkaiden mahdollisten pelkojen
huomioiminen, vaikka kyseessa
olisivatkin esim. irrationaaliset pelot tai
globaali iimastonmuutos.

Huoclehtia psyykkisesta turvallisuudesta
silloinkin, kun pyritddn laajentamaan
totuttuja kokemisen tapoja (ns. muka-
vuusaluetta); ohjaaja ammattitaitonsa
pohjalta arviol voiko Idhted turvallisesti
altistamaan pelolle.

Tutkimusten mukaan mm. sosiaalinen
tuki (ohjaaja + ryhmd) vahentad ja
lievittdd pelkoja.

Mahdollisista riskeista kertominen
sekd ohjeet hatatilanteissa toimimisen
varalle.

Riskit: esim. turvaton ilmapiiri tai epad-
luottamusta ohjausta tai ryhmaa kohtaan

— Green Care —palvelussa on tarkeda:

+ Ammattitaitoinen ohjaus, joka tarkoittaa
mm. seuraavaa:

Sallivan, turvallisen, tasa-arvoisen ja
kunnioittavan ilmapiirin luominen seka
turvallisuuden tunteen ylldpitdminen
toiminnassa (ohjaajan saatavilla olo) ja
Jo suunnitteluvaiheessa (esim. erityistar-
peet kommunikoinnissa)

Qsallisuuden kokemuksen (mm.
vaikutusmahdollisuudet) ja itsemaaraa-
misoikeuden mahdollistaminen henkildn
yksildlliset tarpeet huomioiden.

-

Luottamuksellinen yhteydenpito asiak-
kaan ja hanen tukiverkostonsa kanssa
(esim. salassapitovelvollisuus).

-

Suunnitelma, miten toimitaan, jos
turvallisuuden tunne ei toteudu.
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Taulukko 2. Esimerkki kuvitteellisen Green Care -palvelun tiedonkeruu ja mittaussuunnitelmas-

ta. Kuvio muokattu Saila Tykkyldisen, Vaikuttava Yritys Oy:n, koulutusmateriaalien pohjalta.

Asiakasryhma

Luontovoiman
asiakasryhma

Tavoite /
Muutos

Aktivoituminen,
virkistymien

(esim. tyOhyvin-

vointipdivassa)

Seurattava asia

Asiakkaan vireys-
tila ja aktiivisuus
(valittdmasti
havaittava, esim.
hyvatuulisuus

ja enerqisyys;

Miten ja millaisilla keinoin (reflektointi, palaute,
muut mittarit ja seurantatavat) tavoitteen
saavuttamista seurataan

Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
ajan — vahintaan alussa ja lopussa

Kysytdan tavoitteen saavuttamisesta palautetta
palvelun tai palvelujakson jalkeen asiakkaalta ja/ tai
palvelun tilagjalta suullisesti ja/ tai palautelomakkeella

omasta toimin-
nasta aiheutuvia
elaimen reaktioita)

jalkeenpain: Palvelunohjaaja reflektoi ja kirjaa muistiin ohjaustilan-
kehonkiel, teen sujuvuuden ja muut havainnot palvelun aikana
tunnetilat,
osallistumisen
lisdgantyminen
Luontohoivan Yhteistydtai- Empatiakyvyn Reflektointi yhdessa asiakkaan kanssa koko palvelun
asiakasryhma tojen kehitty- lisddntyminen ajan
gllgst?gsjf;ml ﬁ]u:\.lfgitt?:a”;:?iﬂim. Kysytaéi_n tavoi_t_t_een saavut_ta mi;o_asta palautetta
s palvelujakson jalkeen suullisesti ja/ tai palautelomak-
nuorella) kyky ymmartas

keella nuorelta ja mahdollisesti hdnen Idheisiltdan,
sidosryhmiltdan ja/ tai palvelun tilaajalta /lahettavalta
taholta

Palvelunohjaaja havainnoi jatkuvasti asiakasta ja
taman reaktioita, reflektoi myds omaa toimintaansa
ja kirjaa muistiin ohjaustilanteen sujuvuuden ja muut
havaintonsa palvelusta ja palvelujaksosta ja mahdol-
liset mittaustulokset

Tiedonkeruu ja mittaussuunnitelma

Mittaussuunnitelmasta tulisi kayda ilmi:
* Mita mitataan

e Kenelta tieto kerataan
 Milla tavalla tieto kerataan
e Kuinka usein tieto kerataan

Hyva mittaussuunnitelma kertoo myos
roolitukset ja vastuut:

* Kuka keraa

e Kuka analysoi

* Kuinka usein tehdaan yhteenveto

* Miten viestitaan tuloksista ja miten...



LuontoVoima-Case:

Metsaeskari, jossa
hyodynnetaan

luontoperustaisia sisaltoja
paivittaisessa kasvatustyossa

Taulukko 2. Tavoiteasetanta metsaesikoululaisen tasolla

Huoli lasten Lasten asenne Osoitus, etta Ryhmdhenki ja Kielellinen ke- | ltsendinen paa-
arkiliikunnan uikoiluun saatk- lapset oppivat | toisesta huoleh- | hitys ja mieliku- toksenteko,
@ | olemattomuu- I kuin saalla nimid kasveille, | timinen kehit- | vitus paranevat | oma- aloittei-
g desta kehittyy seka sienille jne. ja tyvat sekd sanavaras- | suus ja paattely-
~e O -+ Lasten fyysi- suunnistus- ja pystyvat ham- 1O Monipuo- kyky paranevat
W & | nenkuntopa- | hahmotustal- | mastyttdmdan listuu
§ ‘g ranee dot paranevat | tiedoilla myds
3 vanhempiaan
= » Lasten luon-
S non tuntemus
ja havainnointi-
kyky paranevat
Toimintamalli, Toimintamalli Koulutussisaltd, | Toimintamalli | Koulutussisdltd, | Toimintamalli,
jossa liikutaan esikoulun pitd- | jossa luonnon ryhmadssa toi- | jossa seikkailulle | jossaitsenainen
+ | paljonjatoteu- | miseen metsa- anti otetaan mimiseen, jossa | jalasten mieli- | paatoksenteko
8 tetaan paljon luonnossa sdal- huomioon ja “heikoin lenkki® | kuvitukselle an- | j2 paattelykyky
~ = tilaa vaativia I8 kuin saalla jossa luonnon- | maaraa tahdin netaan tilaa haastetaan
e e leikkeja tuntemus, kes-
s tavan kehityk-
o sen ymmarrys
= ja ymparistd-
herkkyys kehit-
tyvat
Paikasta toiseen | Ulkona luon- Luonnon anti Ryhmahen- Metsaesikoulus- |  Pdattelykyky
7 liikutaan jalan nossa ollaan huomioidaan ked ja toisesta sa el ole leikki- ja sekad itsesta
9 ja paljon tilaa s3all3 kuin saal- | jokapaivaisessé | huolehtimista | valineitd lapsille. |  etta tavarois-
£ | vaativia leikke- | 13 vaihtelevassa toiminnassa. korostetaan ar- Yhteista mer- ta huolehtimi-
~ % ja toteutetaan maastossa Luonnontunte- jessa kityksenantoa nen haastetaan
5 ' luonNNossa mus opettajil- korostetaan useita kertoja
20 le ja sita kautta (keppi vol olla paivassa
= g- lapsille aita, maja, este,
g luuta jne.)
0




Palvelun vaikuttavuudesta
ja laadusta viestiminen



Keita ovat sidosryhmasi?

Huomioi erityisesti ne sidosryhmat, jotka
tekevat palveluihisi liittyvia paatoksia
laatudokumenttien perusteella.

Palvelun loppukadyttdja eli varsinainen palvelun asiakas

Palvelun loppukayttdjan perhe ja lahipiiri

Alihankkijat, joiden panos palvelun tuottamisessa on keskeinen

Julkiset palvelujen jarjestajat/ ostajat

Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveyden edistamisesta (Hyvinvointialue)
vastuussa olevat tahot, kuten liikunta-, sivistys ja sotetoimet

Yhteistyokumppanit, kuten kunta, terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri, jotka
esimerkiksi ohjaavat palveluiden piiriin




Palveluidesi sidosryhmakohtaiset

vaikuttavuusmallit

Huomioidaan jokaisen sidosryhman
kohdalta erikseen

* Painopisteet voivat vaihdella:

* Hyvinvointivaikutukset
e Palveluiden kustannusvaikuttavuus

* Palvelujdrjestelmdssd tapahtuvasta muutoksesta
(kehitys) ...

* Erilaiset sidosryhmat kaipaavat myos erilaista
vaikuttavuustietoa ja vaikuttavuusviestintaa

Sidosryhmakohtaisesti mietittavia
aiheita

Miksi sidosryhma on kiinnostunut palvelusi
vaikuttavuudesta?

Mista syysta haluat viestia juuri talle sidosryhmalle?

Ketka ja minka alojen ammattilaiset edustavat tata
sidosryhmaa?

Miten sidosryhma kayttaa vaikuttavuustietoasi

Millaisia ja milla tavoin viestitettya vaikuttavuustietoa
sidosryhma haluaa?

Milloin ja kuinka usein sidosryhma tarvitsee
vaikuttavuustietoa?

Missa viestintdakanavissa sidosryhma tavoitetaan parhaiten?

Mita osioita olisi jarkevaa hyodyntaa GC-laatutyokirjasta
vaikuttavan palvelun esittely / marrkkinointimateriaaleihin
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Tilaaja/viranomaistaho

Esimerkkeja vaikuttavuuden ja laadun
viestinnasta

v

‘
¢ Asiakaskokemuksista kuuleminen, tarinallisuus

e Ajankohtaisuuksista aktiivinen paivittaminen, nettisivut,
some-kanavat

e NPS-luvut
¢ Blogit, asiakaskirjeet (saannollisesti)
¢ Asiakastyytyvaisyyden reflektoinnit kuvallisesti

e Ammattiosaaminen, erityisosaaminen

® Green Care-Tyokirja

e Omavalvontasuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

e Maaralliset ja laadulliset mittaustulokset (standardoidut)

e TKl-yhteistyoraportit
e Selvitykset , raportit, standardit

¢ Viranomaisviestinta: avoimet ovet, uutisointi/suorat
yhteydenotot

e Esitteet, julkaisut
e LinkedIn

¢ toiminnan kehittaminen osallistavasti; kyselyt ja
sisaltotoiveet (esim. facebook, Instragram, TikTok...)

¢ Referenssit

e Turvallisuussuunnitelma

¢ Paikallismedia ja valtakunnalliset kanavat

e Epassi ja Palveluseteli-palvelut

¢ Avoimet ovet / ilmaiset kokeilujaksot tai sisallot

Asiakas/palvelun
loppukayttaja

e Referenssit
e Kilpailutukset ja Palveluseteli/dynaamiset hankinnat

Datractars Pazzivas  Pramptens

L R R - 2 10

I NPS
= B Score \é




KITOS
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