Digitaalinen myynti ja
asiakaspolku

#matkailu #tuotteistaminen #digitaalisuus #vastuullisuus #tarinallistaminen #eldmystalous #liiketoiminta
#kansainvalistyminen
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Agendamme tanaan

1. tunti
lyhyet esittelyt
asiakasprofiilit luonto- ja hyvinvointi keskeisessé matkailussa

asiakkaan digitaalinen polku ja -kayttaytyminen (haaveilu, suunnittelu, varaus, kokeminen, jakaminen)
mitd myynnin ja markkinoinnin toimia kannattaa tehda polun erivaiheissa?

osallistujien osallistaminen keskusteluun valmentajan johdolla
pieni tauko
2. tunti
digitaaliset myyntikanavat luonto- ja hyvinvointi keskeisessa matkailussa, misséa kannattaa myyda?
digitaalinen tuotekortti, miten se rakentuu ja rakennetaan?
osallistujien osallistaminen keskusteluun valmentajan johdolla
valmennuksen paatoés ja palaute



<>

. . NICEGROUP
Valmentajan esittely

Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija, yrittaja vuodesta 2005, matkailualalla
1999 vuodesta lahtien.
Lapin Matkailu Oy ja Lapin Markkinointi Oy ICT paallikké 2000 - 2005

Yli 25 vuotta pk-yritysten digitaalisen liikketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio)
asiantuntijana ja valmentajana seka opettajana.

Yritysasiakkaat ovat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-visitfinland)

Vahva kaytannén kokemus ja ndkemys kotimaan ja kansainvalisen matkailun,
palvelun ja kaupan tilasta seka digitaalisuuden kaytdén haasteista ja
mahdollisuuksista

Suunnitellut ja rakentanut ja valmentanut useita pitkadkestoisia digitaalisen
liiketoiminnan valmennuskokonaisuuksia matkailualueilla ja yritysverkostoissa

Ely-keskusten tuottavuus ja digitalisaatio sekd markkinointi ja asiakkuudet
asiantuntija, vuodesta 2011

Kirsilla pedagoginen patevyys (OAMK)

ravintolakokki, matkailumarkkinoinnin merkonomi, tietojenkésittelyn tradenomi,
MCSE, YJEAT, HHJ



Perustettu 08/2022
Ellare Oy 50 %

Sahkoéinen Liiketoiminta Suomi Oy
50 %
LV: 0,4 M€ + 0,3 M€ = yhdessa
enemman

Kotipaikka Rovaniemi

www.nicegroup.fi

Info@nicegroup.fi



http://www.nicegroup.fi/
mailto:info@nicegroup.fi

« Kuka olet? Mista tulet?

Osallistujien esittelyt o
* Mitd ja miten myyt?

tosi thyes‘tI  Mitka ovat haasteet

(— j digitaalisessa myynnissa?
* Mita haluat oppia tdndan?

-

@nimimerkki

@ Visit Finland



PANOSTA
HEIHIN

He haluavat kokea
paikallista luontoa
ja oikean talven.
Tarkeitd ryhmia
globaalisti, silla
Suomi on heille
vahva matkakohde.

N

Aktiiviset
seikkailijat

Luonnon-
ihmeiden
metsastajat
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Luonto-
nautiskelijat

VisitFinland kohderyhméaopas

Tukevat
kohde-
ryhmat

Hyddynna
naiden ryhmien
kiinnostuksen
kohteita viestiessasi
muillekin kohde-
ryhmille. Paikallinen
kulttuuri on
paivan sana.

N

Aitouden
etsijat

Suomalaisen
luksuksen

etsijat

City-

breikkaajat

Vaikka tukevat kohderyhmat
ovat suuria, kilpailu heistd
on globaalisti kovempaa.

Tukevat kohderyhmit




Luonto-
nautiskelijat
(Nature Explorers)

J y

maailman kaikista
matkailijoista on
Luentonautiskelijoita

HEITA KIINNOSTAVAT

MATKUSTUS-

kansallispuistot
MOTIIVI: 3

metsat jarvet
merenrantamaisemat
saaristo

revontulet Luontonautiske-
keskiyon aurinko lijoista harkitsee
erdmaaretriitit matkustamista

sienestys ja marjastus Suomeen

Luonnonrauha ja
akkujen lataus

LU N N N . T




HYVAN VIESTIN
4 OIKEIN

MUISTA PUHUTTELE COROSTA RINNASTA
KONKRETIA  AISTEJA  HELPPOUTTA  TUTTUUN

Kerro eksotiikasta niin, ettd
vastaanottaja ymmartaa.
Kerro mita esimerkik-
si yoton yé tarkoittaa;
sitd, ettei aurinko laske
yollakaan.

Kerro miten paikan
padlle paasee, miten
liikenneyhteydet toimivat.
Al3 jata tilaa arvailuille.

Kerro miltd asiat maistuvat,
tuoksuvat tai kuulostavat.
Vie viestin lukija kuvitelmis-
saan keskelle elamysta.

Ala kaytd geneerisia
ilmauksia kuten “luon-
toeldmys”, vaan kerro mita
ne ovat kdytannossa: suo-
pursun tuoksu, vihredna
hohtavat revontulet, tykky-
lumisen luonnon hiljaisuus.




Baby Boomers — suuret ikaluokat (1945-1960)

Pula-ajasta vaurauteen, nyt elakkeella, tydelamaan paasi helposti

Tietty nuukuus nakyy toiminnassa, monella todella pieni elédke, tottuneet soittamaan

X-sukupolvi - siirtyi opiskelemaan ja tydelamaan 1990-luvulla (1961-1980)

Tyypillista yhteisélliset kokemukset: tv-sarjat, musiikki, yksiléllinen pukeutuminen

Toisaalta elivat lapsuuden nousukaudella, mutta aikuisuuden kynnyksella alkanut lama
vaikeutti opinnoista tydeldmaan siirtymista

Matkustavat paljon ja osaavat kielig, kiinnostutaan ilmastoasioista
Kilpailuhenkisyys ja kiinnostus itsensé

Shoppailee pitkalti kivijalassa, mutta pitda myés verkkokaupan helppoudesta ja
inspiroituu digikanavissa

Tarttuu mielelldan tunnettuihin ja laadukkaisiin brandeihin.

Xenniaanit X ja Y-sukupolven valissa tunnistavat itsestdan kummallekin sukupolvelle tyypillisia
piirteita. Xenniaalit ovat eldneet analogisen lapsuuden ja digitaalisen aikuisuuden.

Y-sukupolvi -milleniaalit (1981-1997)

’

Tydnantaja valitaan usein tdman arvojen ja maineen perusteella

Milleniaalit eivat valttamattd mene naimisiin. Heita kiinnostaa itsensa kehittaminen. Heilla
on yksi lapsi tai lemmikkielain

Arvostavat enemman palveluita ja paasya palveluihin kuin omistamista.
Odottavat nopeaa, digitaalista palvelua (lapsena kuunneltiin ratisevdad modeemia)

Panostavat eldmyksiin ja kokemuksiin, ovat trenditietoisia ja kokeilunhaluisia kuluttajia,
joiden sitouttaminen ei ole markkinoijalle helppo tehtava.

Suosivat yrityksia, jotka jakavat heidan kanssaan saman arvomaailman. Brandit, jotka
onnistuvat viestimadan ympaéaristdarvoista ja vastuullisuudesta, voivat voittaa
milleniaalin puolelleen.

Milleniaali on myés multitaskauksen mestari (podcastit suosiossa!)

@ Visit Finland

Z-sukupolvi — (1998-2010)

>

Social creators, swaippaussukupolvi, zetat, ensimmainen taysin diginatiivi
sukupolvi

Ovat kasvaneet tekniikan ympardimana, eivatka eivat tunne maailmaa
ennen alypuhelimia ja nettia

Zetat eivat halua tulla maaritellyksi perinteisiin muotteihin

Diversiteetti eli moninaisuus on keskeinen arvo, ja heille on tarkeaa paasta
toteuttamaan itsedan

Luottaa enemman vertaisiinsa kuin markkinoijaan

Valtaosa on ostanut jotain somevaikuttajan suosituksesta, ja jopa 92
% suosii ystavien kayttamia brandeja

Lapsuuden perheelta periytyy seuraaville sukupolville tyypillisesti muutamia
brandeja

Globaalilla Z-sukupolvella on rajaton maéara brandeja ulottuvillaan.

Jos tuote ei ole saatavilla netissa, sité ei ole olemassa

Vauraimman sukupolven muodostavat millenniaalien lapset: sukupolvi Alfa,
(2011-2025)

Maailmaan syntyy viikoittain 2 800 000 alfa-sukupolven edustajaa, ja
vuoteen 2025 mennessaé alfa-sukupolvi tulee olemaan maailmanhistorian
suurin sukupolvi.

Taydelliset diginatiivit, ei tunne maailmaan ilman virtuaalitodellisuutta

Tottunut yksiléllisiin kokemuksiin, matkustanut jatkuvasti ja kokenut kaikkea
jo pienena

Ystavat ovat "'maailmalla”, parisuhde netista, tasa-arvoisuus tarkeaa, esim.
"Greta’-tyyppiset aktivistit

Lue lisda: https://parcero.fi/blogi/markkinointimaailmassa-kohistaan-nyt-
alfa-sukupolvesta/

Sukupolvien erot


https://parcero.fi/blogi/markkinointimaailmassa-kohistaan-nyt-alfa-sukupolvesta/
https://parcero.fi/blogi/markkinointimaailmassa-kohistaan-nyt-alfa-sukupolvesta/

DEMOGRAFISET TIEDOT
ikd, sukupuoli, perhesuhteet

KAYTTOTOTTUMUKSET
viestintavalineet, kdyttétottumukset

TARKEIMMAT TERMIT
Mita tietoa hakee, mista
keskustelee

ASIAKKAALTA KUULTUA

Kirjoita tahan

Kirjoita tahan

KIINNOSTUKSEN KOHTEET
harrastukset

MILLAISIA ASIOITA ARVOSTAA?

Kirjoita tahan

Kirjoita tdhan

Kirjoita tahan

Kirjoita tahan



Demografiset tiedot:
28-35 —vuotias

Nainen
35 O00<€ vuositulot

Tampere
Naimisissa, ei lapsia

Kiinnostuksen kohteet:
Some (IG=Instagram), matkustelu,
sisustus

Harrastukset:
Juoksu, CrossFit, ruoanlaitto

Tavoitteet ja haasteet:
Intohimona ruoanlaitto ja matkustelu

Ajanpuute

Miten voimme auttaa:
Yhdistetddn matkailu ja ruoanlaitto
Luodaan elamyksellinen oppimiskokemus
hyvin jarjestetty ruokamatkailukokemus
paikallisista raaka-aineista
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Millaisia ostajia sinun
yrityksesi tuotteilla on?

Kirjoita chatiin vastauksesi,
jatketaan klo 14:10.



Matkailijan digitaalinen asiakaspolku .

MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS

LUO KYSYNTAA

MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS
LUO MYYNNIN KASVUA

Media
TV, lehdet...

Hakukoneet
Google SEO,
SEM

Sosiaalinen
Media

FB, IG, LinkedIn
Snapchat, Tiktok

Matkailusivustot
Kohdesivut
Markkinapaikat
OTAt, Tripadvisor

Arvostelu/vertailu
Google Reviews,
Tripadvisor, Yelp

Matkailuyrityksen
omat digikanavat
Kotisivu

Varaus/
ostokanava

OTAt

SoMe kanavat

OTA

Expedia,
Booking.com,
Hotels.com, Viator

Meta search
Google, Kayak,
Trivago

Jakelijat, bedbanks
HotelBeds, WebBeds,
Viator, GetYourGuide

Matkanjarjestajat

Myynti
kohteessa

Sosiaalinen
Media

FB, IG,
Snapchat, Tiktok

Arvostelu/vertail
u

Google Reviews,
Tripadvisor, Yelp

Uutiskirje
Kanta-asiakkuus
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Online

jakelukanavat

VisitFinland
Datahub

Yhteismarkkinointi-

Naapurin kotisivut
Alueen sivustot
Linkitykset

Sahkdopostiallekirjoitus

kampanjat Sahkopostimarkkinointi
Omat kotisivut
Lainattu media Online varattavuus
Facebook
Instagram _
Some Maksettu media

Ansaittu media
TripAdvisor
Suosittelupalvelut

Google Ads
Hakukoneet N
Googlen sisaltoverkot #visitalue
Google My Business HXXXXX

#visitfinland
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Istunnot = /
Istuntoon liittyva oletuskanavaryhma «

ISTUNTOON LIITTYVA OLETUS..
Organic Search

Direct

Organic Social

Paid Search

Referral

Unassigned

Organic Video

@)

ISTUNNOT
2281t.

81t.
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Digitaalinen myynti
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Mista kauppa lahtee? - Hakukoneet NICECHOUP

® Kauppa lahtee usein hakukoneesta

® Hakutulokset ovat aina erilaisia riippuen
* Kuka on hakijana
* Mika on asiakkaan sijainti

* Mitka ovat hakijan internetin
kayttotottumukset ja —hakuasetukset

* Miten aktiivinen henkilo on sosiaalisessa
mediassa ja
sisallontuottajana

® Tulokset riippuvat myos rahasta

® Hakukoneita on useita ja ne toimivat
paasaantoisesti sama logiikalla

® Tutustu hakukoneiden algoritmeihin eli
saantoihin
* https://www.itewiki.fi/blog/2018/09/mite
n-googlen-algoritmi-toimii-10-ohjetta-

3 YouTube

saity=e  Yandex yahoo?


https://www.itewiki.fi/blog/2018/09/miten-googlen-algoritmi-toimii-10-ohjetta-hakukoneoptimointiin/
https://www.itewiki.fi/blog/2018/09/miten-googlen-algoritmi-toimii-10-ohjetta-hakukoneoptimointiin/
https://www.itewiki.fi/blog/2018/09/miten-googlen-algoritmi-toimii-10-ohjetta-hakukoneoptimointiin/

fatbike vuokraus turku @ Q

Q Kaikki () Kartat (@) Kuvahaku [3) Videot (D Ostokset : Lisaa Tydkalut

Noin 1980 tulosta (0,32 sekuntia)

Sponsoroitu
© sportcomeryllas fi
https.//www.sportcomerylias.fi > pyoravuokraus v

Fatbike Vuokraus - Tervetuloa talvipyérailemaan @

Sport Corner Yllaksen vuokraamo-myymala sijaitsee Akaslompolon keskustassa. Tervetuloal
Vuokraus tapahtuu katevimmin uuden online-vuokraamomme kautta sivuilla olevasta linkista.
Myos pyorailyvarusteet. Laaja valikoima. Laadukkaat pyorat. Kesa- & talvipyoraily.
Vuokratuotteet - Myymalamme - Dynafit Competence Center - In English

Sponsoroitu

e efatbike fi

https:/iwww.efatbike.fi v

Efatbike vuokraamot Suomessa eFATBIKE.FI @

eFatbike fi on helpoin tapa nauttia sahkoavusteisten laskipyorien tuomasta vapaudesta. Koe
Suomen luonnon ainutlaatuiset maisemat lukuisissa kohteissamme. Kohteet ympari Suomen.
Katso kaikki kohteemme - Mika on eFATBIKE fi? - Info - Ota yhteytta

o\

Google Ads

virttaabikes fi
https://www.virttaabikes fi ¥

Fatbike maastopydrien vuokraus / VirttaaBikes.fi, Virttaa ... @
Sahkofattareita on talla hetkella 15 kpl seka kaksi sahko junnupyoraa. Fattareilla on aivan ihana
jarjestaa vaikka Tyky- tai Tyhy-paivaa Harjureitilla. Nauttia ...

Bt Microsoft Bing

© fatbikevuokraus.com
https.//fatbikevuokraus.com ¥
Fatbikevuokraus @
Maastopyorat, laskipyorat, gravelpyorat seka opastetut safarit saat Fillarihemmolta | -
Maastopyorien ja gravelpyorien vuokrausta seka opastettuja safareita.




" Natura Viva |V
Melpntak S

Nayta kuvat N EWERTLGE ]

Natura Viva | Vuosaaren Melontakeskus
| Vuosaari Paddling Center
Sivusto Reitti Tallenna Soita
46 & & % w4 347 Google-arvostelua ©
Kanootti- ja kajakkiretkitoimisto Helsingissa
Osoite: Harbonkatu 13, 00980 Helsinki
Aukioloajat: Avoinna nyt - Lisaa aukioloaikoja -
Lisaa aukioloajat kokonaisuudessaan

Puh.: 010 2924030

Ehdota muokkausta - Omistatko taman yrityksen?

Lisaa puuttuvat tiedot

Lisaa aukioloajat

Tuotteet Nayta kaikki

Natura Vivan lahj... Fatbike-vuckraus Packraft
Aktiviteetti 39,00€ 4900 €



https://www.google.com/search?q=natura+viva&rlz=1C1VDKB_fiFI1027FI1028&biw=1866&bih=1166&sxsrf=APwXEdfTdQcrE76Jt13OBzGHejnsjYdrDw%3A1679999460448&ei=5MEiZJj6GuqWjgbj1b3YCQ&ved=0ahUKEwiY_L_Ytf79AhVqi8MKHeNqD5s4ChDh1QMIDw&uact=5&oq=natura+viva&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgjECc6CgguEMcBEK8BECc6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgsIABCKBRCxAxCDAToHCAAQigUQQzoHCC4QigUQQzoICAAQgAQQsQM6BAgAEAM6CwguEIoFELEDEIMBOggILhCABBCxAzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwE6DgguEIAEELEDEMcBEK8BOgsILhCABBCxAxDUAjoOCC4QrwEQxwEQsQMQgAQ6BwgAEIAEEAo6CAgAEIAEEMsBOgsILhCABBDHARDRAzoNCC4QgAQQxwEQrwEQCkoECEEYAFAAWLgWYKQXaAFwAXgAgAH4AYgB0QySAQUyLjYuM5gBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz-serp
https://goo.gl/maps/FUeKN8Gv6CTrvec96
https://www.google.com/business/
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Google My Business esimerkki - majoittaja NICESHOLF

® Jokiniemen matkailu

R kst ® Yhteystiedot

- : Kuvat
Jokiniemen Matkailu -
e | prepepe e ® Reittiohjeet

558 Google-arvostelua

VARAA HUONE

Osoite: Jokiniemantie 62, 71910 Alapitka e Ta pa htu mat, Ta rjOUkset, POStaUkset

Puh.: 040 0811266

® Arvioinnit

* llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa”

Vertaa hintoja

0 Tanaitans O Huomenns &2 ® Kotisivulinkki
Sponsoroitu - Suositellut vaihtoehdot . .
B Booking.com 79€ ® Va raUkset Ja hlnnat
fal vainoendo ® My Business yritysprofiilista suora linkki
Jokiniemen Matiail e "viralliselle sivustolle” eli verkkokauppaan
[ Bocking.com T9€

®  “Integroituminen” OTA-kanaviin

Nayta viela 4 €


https://goo.gl/maps/FUeKN8Gv6CTrvec96

Natura Viva | Vuosaaren Melontakeskus
| Vuosaari Paddling Center

Sivusto Reitti Tallenna Soita

347 Google-arvostelua

Osoite: Harbonkatu 13, 00980 Helsink
Aukioloajat: Avoinna nyt - Lisaa aukioloaikoja
Lisaa aukioloajat kokonaisuudessaan

Puh.: 010 2924030

Ehdota muokkausta - Omistatko taman yrityksen?
Lis@a puuttuvat tiedot

Lisaa aukioloajat

Tuotteet Nayta kaikk
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Google My Business esimerkki - aktiviteetit NICEGHOUP

Natura Viva

Yhteystiedot
Kuvat
Reittiohjeet
Arvioinnit
Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset
® lImaiset “mainokset” yritysprofiilissa

Tuotekortit
® llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa

Kotisivulinkki

Google Things to Do (integrointi mm. Bokun, Fareharbor
varausjarjestelmiin)

My Business yritysprofiilista suora linkki “viralliselle
sivustolle” eli verkkokauppaan


https://goo.gl/maps/V8meh8zzqqoCiZFU8
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Google My Business esimerkki - ravintola NICES-0UP

Gustav Kitchen & Bar

Gusta Kitchen & Bar

Yhteystiedot
Kuvat
Reittiohjeet
Arvioinnit
Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset
* |Imaiset "mainokset” yritysprofiilissa
Palvelut, Menut ja ruoan tilaaminen
Kotisivulinkki

Integroinnit poytavarausohjelmistoihin


https://goo.gl/maps/2Cc9xaDTAs3d8iNp7

Arktikum
4.5 919 Google-arvostelua @

- als e :
., 48 3
g b
& ‘"I
.«.1‘”.-.»

4 834+ kuvaa

B

® Sivusto = @ Reittiohjeet  [] Tallenna

e Soita

Sisaanpaasylippu

bES Arktikum @ Viralinen sivusto 18,00 €

Questions & Answers

K: Saanko kysya miten arktikum on kuuluisa g ETTE
paikka

V: Kuuluisan siita varmaan tekee sen tiede- ja

museonayttely, joka on pohjoisen muihin museoihin nahd. .

Nayta kaikki kysymykset (21)

Google My Business esimerkki -lipunmyynti

Arktikum

Yhteystiedot
Kuvat
Reittiohjeet

Arvioinnit

Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset
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* |Imaiset "mainokset” yritysprofiilissa

Tuotteet ja Palvelut

Lipunmyynti — Google Things to Do

Kotisivulinkki


https://goo.gl/maps/Dv8K84yZao3BqSST7

oogle Travel NICES L7

= Google N
° r—
G} Q inari [ Tallennetut C Pivita luettelo +
Matkustus aetle
Batsfjord
(Y Olderfjord
Tutki
m Tana bru
o Lemmijoki Nuorgam Vesisaar
X on -
Utsjoki
Lennot
Kirkkoniem:
[om \
\ A
Hotellit Kaarasjoki Zap¢
/ 3ano.
¥ Karigasniem| Nikkeli
4 ~—/ Huxens
|
|
i
/
§ A
en laa amelaiste P \ [~
Saarigmka
ekio
Muonio LAPPI
Sirkka
. Kittila
- - - . - Akaslompolo Koutero
Saariselka Ski & Sport Resort Oy Kiilopaa L
45 50 46 Sodankyla
& ¥ Kolar| Savukoski
Q ok
AnakypTTH

P;‘chttps:llwww.qooqle.corﬁ/travel

Pik



https://www.google.com/travel
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Verkkokaupan perustaminen
Verkkokaupan ABC



Verkkokaupan perustamisessa ja varausjarjestelman

valinnassa huomioitavia asioita

Millainen on yrityksen nykyinen manuaalinen ja digitaalinen toimintaymparist6?

Kohderyhmat ja ostajaprofiilit, kenelle tuotteita myydaan?

e Toimitaanko kotimaassa vai kv-markkinassa?

Palvelu, fyysinen tuote vai molemmat — mita myydaan ?

® majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut, vuokratuotteet,

kuljetuspalvelut, lahjakortit, fyysiset tuotteet, jne.

Jakelukanavavalinnat — missa jakelukanavissa myyntia tehdaan?

® Oma verkkokauppa
® OTA-kanavat
°

Matkanjarjestdjat ja valittajat

Kannattaako kauppa yksin vain yhdessa ?

® Yritysverkostot, resortit, suuralueet, Suomi, globaali, ristiinmyynti

Riittadkoé oma osaaminen? Mista saan apua?
Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?

Miten jarjestetaan kivijalkamyynti ja verkkokauppamyynti kaytanndssa,
kun kaytossa on samat resurssit? Miten integroidaan taloushallinta,
CRM ja muut tarvittavat jarjestelmat

< -Me

1 I

KUSTE &

"SCHAREN
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Kotisivut, varausjarjestelma ja

verkkokauppa

I:qurqusiéiriestelméin widgetit upotetaan verkkosivuille VAIHTOEHTO 1

VERKKOSIVUT VARAUS-JARJESTELMA

SIS
- VERKKOKAUPPA

Monet varausjdrjestelmét mahdollistavat sisdltdjen (widget) upottamisen
varausjdrjestelmdstd yrityksesi verkkosivuille. Esimerkiksi tuotekortit,

tuotelistan, varauskalenterin.

Esim. www.polarstartravel.fi (Bdkun)

Q Verkkosivut ja varausjdrjestelmd omissa osoitteissaan VAIHTOEHTO 2

VARAUS-JARJESTELMA
VERKKOSIVUT

)

| VERKKOKAUPPA

Yrityksesi verkkosivuilta ohjataan linkilla verkkokauppaan. jolloin kotisivut
ja verkkokauppa toimivat erillisind sivustoina omissa osoitteissaan.

Esim. www.sahanlahtiresort.fi ja www.apukkaresort.fi (Hotellinx)

N


http://www.sahanlahtiresort.fi/
http://www.apukkaresort.fi/
http://www.polarstartravel.fi/

Kotisivut, varausjarjestelma ja
verkkokauppa

Q Verkkosivut rakennetaan varausjdrjestelmdn editorilla VAIHTOEHTO 3

VARAUSJARJESTELMA

KOTISIVUT

VERKKOKAUPPA

Osa varausjdrjestelmista sisdltda kotisivueditorin, jolla voit rakentaa
varausjdrjestelmdn yhteyteen kotisivut ja verkkokaupan. Etuna on, ettd
kotisivut ja verkkokauppa julkaistaan samassa verkko-osoitteessa ja voit
hoitaa kotisivujen pdivitykset varausjdrjestelmasta kdsin.

Esim. https: //hetankota.joikubooking.com/ (Joiku Booking)

g Varausijdrjestelmdlla verkkosivut, verkkokauppa ja kanavahallinta VAIHTOEHTO 4

VARAUSJARJESTELMA

KOTISIVUT

VERKKOKAUPPA

KANAVAHALLINTA

Markkinoilta 16ytyy myds varausjdrijestelmid, joilla voit hoitaa kotisivut,
varausjdrijestelmdn, verkkokaupan ja digitaaliset jakelukanavat. Jos
myyntistrategiasi on [6ytyd ja myydd mahdollisimman monessa
jakelukanavassa, voi tdmad vaihtoehto olla yrityksellesi sopiva. Esimerkiksi

www.myllytalo.fi (JOHKU)

N


https://hetankota.joikubooking.com/
http://www.myllytalo.fi/

Kotisivut, varausjarjestelma ja
verkkokauppa

L1 Haku verkkosivuilla, josta linkki verkkokauppaan VAIHTOEHTO 5

Erityisesti majoitustuotteille soveltuvat varausjdrjestelmat mahdollistavat

VERKKOSIVUT VARAUS-JARJESTELMA o e - . :
varausjdrjestelmdn sisdltden verkkokaupan ja jakelukanavien hallinnan.

Voit upottaa hakutoiminnot tai kalenterin yrityksesi kotisivuille, mutta
S —— VERKKOKAUPPA

varsinainen verkkokauppa avautuu kotisivujen yhteyteen erillisen linkin
' ml KANAVAHALLINTA vélitykselld.

Esim. www.hiljahelena.fi ja hitps://taipaleenniemi.fi/ (Beds24)



http://www.hiljahelena.fi/
https://taipaleenniemi.fi/

Matkailun verkkokauppa — ja A

varausjarjestelmat

« Varausjarjestelmaopas ja varausjarjestelmavertailu (2023) @ Visit Finland
« Tutustutaan varausjarjestelmiin oppaan ja vertailun avulla Varaus- ja e Q
verkkokauppa- i -
jarjestelméaopas NS
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