
Digitaalinen myynti ja tuotteistaminen

Keskustellaan ja opitaan yhdessä!

Noora Kokko

18.1. 2923 9-11.30



Sisältö

• Mihin maailma on menossa?

• Mistä Digimyynnissä on kyse?

• Ensin pitää..

• Hyödyt

• Asiakkaan ostopolun eri vaiheet

• Mistä hyvä digitaalinen tuote koostuu?

– -tuotekortin läpikäynti

29.9.20232



Maailma muuttuu ympärillämme

-Kuluttajien muutos

- Asiakkaan vallan kasvu; maksan siitä mitä arvostan

-24/7 

-Suosittelumarkkinoinnin merkitys kasvaa

-Verkko-ostaminen kasvaa edelleen 

  muilla aloilla on jo totuttu: hotellit, lentoliput yms.

Asiakkaat ovat verkossa – ole sinäkin, markkinoi, ole löydettävissä!

Poikkeuksia on tietyissä

asiakasryhmissä

29.9.20233



Mitä digimyynti / onlinemyynti on?
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Asiakas varaa ja 

maksaa palvelun tai 

tuotteen verkossa

24/7

Rahat yrittäjälle heti



Mitä digimyynti / onlinemyynti EI ole?
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Varaus puhelimessa

Varaus sähköpostilla

Täytettävä lomake 

nettisivuilla  
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Ensin pitää..
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1. Tehdä suunnitelma 
ja asettaa tavoitteet

2. Tarkastella oma 
asenne ja resurssisi

• Kerrytä asiakasymmärrystä3. Tietää kenelle 
myyt?

•  pidä mielessä tavoite!4. Hyväksyä se, että 
nyt opetellaan uutta



Ensin pitää..
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5. Valita myyntialusta

6. Varata aika ja muut 
resurssit kehittämistyölle

• → Tuotetarjonnan läpikäynti7. Tuotteistaa palvelut 
alustalle sopivaksi

8. Syötä tuotteet 
myyntiin

9. Aloita markkinointi

10. Mittaa, analysoi ja 
kehitä



Mitä kaikkea digimyynti mahdollistaa?

• Tehokkaamman myynnin

– Kauppa käy 24/7

– Ei sido asiakaspalvelun resursseja

– Voit itse määrittää milloin palvelusi ovat tarjolla

– Useammassa paikassa samaan aikaan

– Mahdollistaa suuremman volyymin
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Mitä kaikkea digimyynti mahdollistaa?

Paremman löydettävyyden

→ Enemmän asiakkaita
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Ohjaus somesta suoraan

 verkkokauppaan

Muista CTA: Call to Action,

 Kutsu toimintaan



Mitä kaikkea digimyynti mahdollistaa

• Helpottaa kehittämistä

– Voit tuotteistaa uusia palveluita

– Palvelun laatu paranee

- Nettisivut ja brändityö?

• Mahdollistaa mittaamisen

– Ostot, käynnit, vierailut, katselut, sivulla kulutettu aika yms.
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Tauko
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Palvelu asiakkaan digitaalisella asiakaspolulla
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Unelmointi suunnittelu osto kokeminen jakaminen

Miten meidät löytää?
Miten valitsen

oikean palvelun?

Miten helppoa 

ostaminen on?
Lunastammeko

 lupauksemme?
Miten asiakas houkutellaan

 suosittelemaan meitä?

Näkyvyys ja 

löydettävyys

Hakukoneoptimointi

markkinointi

Ohjaaminen

Sisällöntuotanto

Some

Löydettävyys

verkkosivut

Digitaalinen ostettavuus

Oston helppous

Tuotetiedot

hinnoittelu

Asiakaspalvelu

Kokemus paikan päällä

asiakastyytyväisyys

Asiakkaan sitouttaminen

Arvostelut

Suosittelut someen



Miksi tuotteistamista?
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Tuotteistaminen helpottaa 
ja nopeuttaa ostoa

Palvelu selkeytyy

Hinnoittelu selkeytyy

Mahdollistaa 
monistamisen

Tukee yrityksen 
kokonaiskehittämistä



Tuotteistamisen 10  kohtaa
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1. Tuotteen nimi 2. Tuotekuvaus 3. Kohokohdat

4. Kuvat
5. 

Tapaamispaikka



Tuotteistamisen 10 kohtaa
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6. Hyvä tietää 7.Sisällysluettelo
8. Mitä EI sisälly

hintaan

9.aikataulu 10. varausehdot

10. 
Lunastusohjeet ja 
asiakaspalvelun

tiedot



Muista vielä nämä..

• Testaa ja kehitä

• Pyydä palautetta

• Tuotteistaminen on prosessi

• Maailma ja liiketoiminta muuttuu→ tarkista ja päivitä 

tuotteet vuosittain
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Mitä nyt

Suunnittele ja aikatauluta

Pyydä apua tarvittaessa

Kysymyksiä? Keskustelua



Kiitos!
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