Johtava suomalaisen tydn kehittgjéa

TTS:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Tietosuojaseloste Paivitetty: 16.05.2018

1. Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana
tietosuoja-asetus) seka henkil6tietolain edellyttamia tietoja yhtaalta rekisterodidylle eli
rekisterinpitdjan asiakkaalle tai henkilostolle ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2. Rekisterinpitgja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Tietosuojaseloste kattaa seka Tyotehoseura ry:n ja TTS Kehitys Oy:n (jaljempéana
TTS) liiketoiminnan.

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilé: Markkinointipaallikkd Oili Sinilehto
Puhelinnumero: 050 — 563 5126

Sahkopostiosoite: oili.sinilehto@tts.fi
Kiljavantie 6, 05200 Rajamaki

4. Rekisterin nimi
Markkinointi- ja asiakasrekisteri

Rekisterin rekisterdityja ovat TTS:n asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat. Rekisterdity voi olla
yksityishenkild, yhteiso tai yritys.

Potentiaalinen asiakkuus syntyy tyypillisesti henkilon ilmaistua kiinnostuksensa TTS:n
palveluita kohtaan www.tts.fi-palveluissa tai asiakastapaamisen yhteydessa.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperusteet

5.1 Kasittelyn tarkoitukset

Rekisteritietoja kaytetdaan seka TTS:n asiakkaan ettd TTS:n potentiaalisen asiakkaan valisen
suhteen hallintaan, hoitamiseen, yllapitamiseen, kehittamiseen seka palvelun tuottamiseen,
tarjoamiseen ja kehittamiseen.

Rekisterin sisdltamia henkilotietoja kaytetdan TTS:n ja asiakkaan ja potentiaalisen asiakkaan
valiseen mainontaan ja markkinointiin lainsaadanndn sallimissa rajoissa TTS:n kaytossa

olevien viestimien kautta.

5.2 Kasittelyn oikeusperusteet
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Alla on kuvattu rekisterin kayttamat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet seka
esimerkkeja kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Oikeusperusteet ja esimerkit kasittelysta:

° Sopimussuhde tai sopimuksen tekemista edeltavat toimenpiteet
= Sopimukseen, kuten tilaukset koulutus- tai tutkimuspalveluista, tai sen
tekemiseen perustuvat toimenpiteet
. Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut
= Esimerkiksi suoramarkkinointi tai tuotteiden ja palveluiden kehittaminen.

Useimmiten rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterinpitajan ja
rekisteroidyn valiseen asiakas- tai vastaavaan suhteeseen. Rekisterinpitdja
huolehtii siita, etta tallainen kasittely on oikeasuhteista rekisterdidyn etuihin
ndhden ja vastaa hanen kohtuullisia odotuksiaan.
° Suostumus
= Suoramarkkinointi sahkoista kanavaa kayttaen perustuu yleensa
rekisterdidyn suostumukseen

6. Henkilotietoryhmat

Asiakkaita ja potentiaalisia koskevat henkil6tietoryhmat

Asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan yhteyshenkilén nimi, edustettava yritys,
sahkopostiosoite, puhelinnumero, titteli, rooli, tuotteiden ja palveluiden hankintaa koskeva
paattaja-/vaikuttajatieto, henkilon antama postituksia/kyselyita koskeva suostumukset,
asiakkaalle toimitetut tuotteet ja palvelut, asiakashistoria (ml. hankinnat ja palaute),
tarpeelliset maksu- ja laskutustiedot ja muut asiakkuuden hallintaan liittyvat tiedot.
Yrityksen yhteystiedot: Nimi, y-tunnus, osoite, puhelinnumerot, séhkdposti ja muut
yhteystiedot, toimialaluokitus, yhtiomuoto, liikevaihdon suuruusluokka, henkilékuntaluokka,

toimipaikkojen maara, perustamisvuosi, yhteistydmuoto TTS:n kanssa

Tiedot yrityksen ja TTS:n valisestd kontaktoinnista, yrityksen koulutustarpeista, tilaamista
palveluista ja niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta.

7. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

TTS voi kayttaa rekisterin yllapidossa ja kaytdssa kolmansia palvelun tuottajia, jotka
kasittelevat tietoja TTS:n pyynnosta henkilorekisterin mukaisiin tarkoituksiin.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa lakisaateisissa tapauksissa viranomaisille. Muilta osin
rekisterin tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.
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8. Henkilbtietojen siirtdminen
Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.
9. Henkilttietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja kasitelldaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan. Asiakassuhteella
tarkoitetaan rekisterdidyn liittymista TTS:n asiakkaaksi tai asiakkaan yhteyshenkilksi, jolloin
asiakkaasta kerataan tarvittavat perus- ja tuntemistiedot, jotta asiakkuus voidaan perustaa.
Sopimussuhde syntyy, kun asiakas solmii sopimuksen palvelusta tai tuotteesta TTS:n kanssa.

Sopimustiedot poistetaan noin kymmenen vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta.
Asiakassuhteen tiedot, kuten esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot, poistetaan
noin kymmenen vuoden kuluttua viimeisen sopimuksen paattymisesta. Tiedot poistetaan
rekisterinpitdjan noudattamien poistoprosessien mukaisesti.

Potentiaalisten asiakkaiden osalta tietoja sailytetdaan padaasiallisesti noin vuosi
viimeisimmasta kontaktoinnista.

Rekisterinpitdja voi kasitelld sopimussuhteen paatyttya henkildtietoja
suoramarkkinointitarkoituksiin soveltuvan lainsaadannén mukaisesti.

Suoramarkkinoinnin tietoja sailytetaan niin pitkdan, kun asiakkaan suostumus on voimassa.
10. Henkilotietojen lahteet ja paivittaminen

Henkilotietoja keratdaan paaasiassa rekisterdidylta itseltaan. Henkilotietoja voidaan kerata
myo0s, kun rekisteroity kdyttaa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten verkkopalveluita.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa kolmansien osapuolten
rekistereista kuten viranomaisten pitamista rekistereistd esimerkiksi Yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta (YTJ).

11. Rekistertidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisterdidyn
henkilGtietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennds kasiteltavistd ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitdja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisterdidyn pyytamista
lisdjaljenndskappaleista. Mikali rekisterdity tekee pyynnon sahkoisesti, eikd han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kdytossa olevassa sahkoisessda muodossa
edellyttden, ettd tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.
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Rekisteroidyllda on myos oikeus pyytda rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai poistamaan
henkilotietojaan ja han voi kieltdaa henkilotietojensa kasittelyn
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietosuoja-asetuksen mukaisesti rekisterdidylla on myds tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Lisaksi rekisteroity
voi pyytda itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-

asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitdjan
yhteyshenkildlle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella
on oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Kirjalliset tarkastus-, muutos- ja markkinointikieltopyynnot [ahetetdan osoitteeseen

asiakaspalvelu@tts.fi

12. Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella,
rekisteroidylld on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn
lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun
kaytettdavyyteen ja toiminnallisuuksiin.

13. Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja turvallisella ja lainsdaadannon vaatimukset
tayttavalla tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja
ryhtyneet tarvittaviin toimenpiteisiin ndiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitdja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti.
Rekisterin suojauksessa kdytetddan muun muassa seuraavia keinoja:

e laitteistojen ja tiedostojen suojaus
e kulunvalvonta

e kayttdjien tunnistus

o kayttovaltuudet

e kayttotapahtumien rekisterdinti

e kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitdja edellyttda myds alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista
suojaamista.
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