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1 Johdanto

1.1 Psykologiset perustarpeet tyossa

Ty6elama voi toisinaan olla uuvuttavaa. Erityisesti ravintola- ja catering-alalla muun muassa epatyypilliset
tybajat, tyon fyysinen rasittavuus ja meluhaitat voivat toimia kuormittavina tekijoina. Naiden tekijéiden onkin
arveltu osin vaikuttaneen alan suosion heikkenemiseen ja tyontekijoiden suureen vaihtuvuuteen.
(Ropponen, Hakola & Puttonen, 2017, 9.) Tyossa jaksamisen ja viihtymisen seka tavoiteltavien tulosten
saavuttamisen kannalta tydhyvinvoinnin toteutuminen on olennaista. Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan
sujuvaa, mielekasta tyota turvallisessa tydymparistdssa ja -yhteisossa, joka edistaa terveytta ja tukee tyduraa

(Otala & Ahonen, 2005, 28-29).

Ty6hyvinvointi, kuten muukin ihmisen hyvinvointi edellyttda ihmisen perustarpeiden tayttymista.
Hyvinvoinnin ja sita tukevan autonomisen motivaation muodostumiseen on kehitelty erilaisia malleja, joista
yksi merkittdvimmista on Decin ja Ryanin (2000) kehittdma itsemaaraamisteoria (engl. Self-Determination
Theory, SDT). Siind hyvinvointi ja autonominen motivaatio nahddan syntyvdn kolmen psykologisen
perustarpeen: autonomian, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden tayttyessa. Autonomialla tarkoitetaan
psykologisen vapauden ja vapaan tahdon kokemusta, kyvykkyydellda osaamisen ja aikaansaavuuden
kokemusta ja yhteenkuuluvuudella tarvetta olla osa yhteis6a ja kokea valittamista. (Mt.) Autonominen
motivaatio tarkoittaa Decin, Olafsenin ja Ryanin (2017) mukaan motivaatiota, joka on ulkoisten tahojen sijaan
peraisin yksilosta itsestdan. Siind motivaatio voi kummuta pelkasta tekemisesta tai siitd, etta tekeminen on
omien arvojen tai tavoitteiden mukaista. Tdma vaikuttaa myonteisesti suoriutumiseen, oppimiseen ja

sopeutumiseen tyossa. (Mt.)

Tybelamadssa tyontekijat kokevat perustarpeensa todennadkoéisimmin tayttyneiksi, ja heiddn tyOssa
suoriutuminen on esimiesten arvioimana parempaa silloin, kun tyontekijéiden autonomiaa tuetaan (Baard,
Deci & Ryan, 2004). Perustarpeiden tdyttymisen, erityisesti autonomian osalta, on osoitettu olevan
yhteydessda muun muassa autonomiseen motivaatioon, tehokkuuteen, luovuuteen, tyytyvaisyyteen tyota ja
elamaéa kohtaan sekd vahaiseen tyduupumukseen (Van den Broeck, ym., 2016). Tyontekijan psykologisten
perustarpeiden tayttyminen on hyodyllista siis seka yksilon ettd koko tydorganisaation kannalta. Monissa
tutkimuksissa on Decin, Olafsenin ja Ryanin (2017) mukaan havaittu, ettd autonomian toteutumista voidaan
tukea esimerkiksi tyontekijan ndakokulman huomioimisella, oma-aloitteisuuden tukemisella, saantdjen ja
ohjeiden perustelemisella, antamalla palautetta ja mahdollisuuden valintoihin seka tarjoamalla tyontekijalle
haastavuudeltaan sopivia tehtavia. Autonomian tukemisen huomioiminen voi edistda my0s ravitsemisalalle

valmistuvien uusien tyontekijéiden tydssa viihtymista ja sitoutumista. Esimerkiksi valmistumisen kynnyksella



olevien opiskelijoiden tydelamaan liittyvien tarpeiden ja toiveiden selvittdminen ja naihin perustuvan
perehdytyksen sekd kohdistetun tuen tarjoaminen saattaa vahentda vastavalmistuneiden

alanvaihtamisaikeita, edistaa tyossa viihtymista ja helpottaa ndin alaa uhkaavaa tydévoimapulaa.

1.2 Tyduran aloitus ja tydohdn perehdyttaminen

Valtakunnallisten nuorten tyoelamaa koskevia asenteita ja odotuksia selvittaneiden tutkimusten mukaan
valtaosa nuorista suhtautuu tyontekoon hyvin myonteisesti ja pitaa tyota tarkednda osana elamaansa
(Tenhunen-Ruotsalainen & Vaisdanen, 2012; Myllyniemi, 2016, 89—90). Nuoret arvostavat tyon sisallon
mielekkyyttd, oman osaamisen hyddyntamista sekd mahdollisuutta vaikuttaa tyohonsa (Myllyniemi, 2014,
68—69; Agren, Pietild & Rattils, 2020, 172). Ammattiin opiskelevat nuoret, joiden tydelam&odotuksia on
selvitetty Suomen Opiskelija-Allianssi — OSKU ry:n toimesta kymmenen vuoden ajan, ovat osoittautuneet
odottavansa ty0eldamaa erittdin innoissaan ja kokevansa tydeldamavalmiutensa varsin hyviksi (Halme, 2018,
28-38). MyoOs Nuorisobarometri 2019 -tutkimuksen mukaan ldhes 90 % nuorista opiskelijoista odottaa
ty6elamaan siirtymista innoissaan, mutta samalla |ahes kolmasosa kokee tydelamaan siirtymisen pelottavana
ja on huolissaan tyoelamassa jaksamisesta seka tyon saamisesta tulevaisuudessa (Haikkola & Myllyniemi,

2020, 29; 62-65).

Onnistuneen tyOelamaan siirtymisen ja tyohon sitoutumisen kannalta hyva tyohon perehdytys on
merkittavaa (Kupias & Peltola, 2009, 17). Perehdyttamiselld tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden avulla
tyontekija oppii tuntemaan tyopaikan, sen kdytannot, tyoyhteison ja tyohon liittyvat odotukset. Siihen
kuuluu myds tyénopastus, joka merkitsee tyotehtaviin ja tyokokonaisuuteen perehdyttamista. (Ahokas &
Makeldinen, 2013.) Onnistunut perehdytys helpottaa uuden tyon aloittamista, kehittdad osaamista seka
opastaa tyoOtehtaviin, tyoymparistéon ja organisaatioon liittyvissa asioissa. Hyvadssa perehdytyksessa
huomioidaan ja hydodynnetadn myds uuden tyontekijan osaaminen. (Kupias & Peltola, 2009, 19.) Uuden
tyontekijan kokemus perusteellisesta ja hyvasta perehdytyksesta voi edistdaa seka tyontekijan hyvinvointia
ettad tyotehtdvistd suoriutumista (Jokisaari, ym. 2011, 28). Huolellinen perehdytys on tarkeda erityisesti
nuorten tyontekijoiden aloittaessa uudessa tyOpaikassa, silla heiddn kokemuksensa tydelaman
pelisdannoista ja tydymparistdon vaaroista voivat olla vield vahaisia ja nuorilla ty6tapaturmien riski on
kokeneempia tyontekijoitd suurempi (Tyoterveyslaitos, 2017). Uuden tyontekijan hyva perehdytys on
lakisdateisen velvollisuuden lisdksi eduksi yritykselle, tydyhteisolle seka tydntekijalle itselleen muun muassa
tyossa kehittymisen ja uuden oppimisen myota (Ahokas & Makeldinen, 2013; Kupias & Peltola, 2009, 19; 20;
77-78). Perehdyttamisen tarkoitus on, ettd uusi tyontekija kykenee toimimaan tdysivaltaisena tyoyhteison

jdsenend ja omalta osaltaan huolehtimaan tyon tuottavuudesta (Kupias & Peltola, 2009, 20; 139).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, mita loppuvaiheen ravintola- ja catering-alan ruokapalvelun
osaamisalan opiskelijat odottavat tulevalta tydelamalta, tyopaikalta ja tyoyhteis6ltda seka millaisiksi
opiskelijat kokevat omat tyoelamavalmiutensa. Tietojen perusteella on tarkoitus paatelld, millaista tukea ja

perehdytysta oppilaitosten seka yritysten tulisi vastavalmistuneille kohdistaa.

Tutkimus on osa TTS Tyotehoseuran KAUHA — Ammattikeittibiden parhaat kéytédnnét ja hiljainen tieto
tuottamaan -hanketta, jonka tarkoituksena on ravitsemisalan yritysten tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin
edistaminen erilaisten alan yritysten kaytt6on kehiteltavien toimintamallien avulla. Hanketoimet kohdistuvat
Pohjois-Pohjanmaalle, mutta tuloksia voidaan hyddyntaa valtakunnallisesti. Taman tutkimuksen tulosten
perusteella kehitetdaan KAUHA -hankkeen “mestari-kisalli -mallin” perehdytysosion alustava malli, joka toimii
lahtokohtana hotelli- ja ravintola-alan yrityksille suunnatun uusien tyontekijoiden perehdyttamisprosessin
kehittamisessa. Tarveldhtdisen perehdytyksen tavoitteena on edistdaa vastavalmistuneiden ravitsemisalan
ammattilaisten sitoutumista ja viihtymista alalla ja vahentda ndin alan tyévoiman vaihtuvuutta seka turvata

tyontekijoiden riittavyys alan yrityksissa. Tutkimuksen rahoittajana toimi Euroopan sosiaalirahasto (ESR).

Tutkimuksen aineisto on keratty kevaalla 2020 sahkdisella kyselylomakkeella, johon vastasi 104 ravintola- ja
catering-alan loppuvaiheen opiskelijaa. Tutkimuksessa analysoidaan 80:n ruokapalvelun osaamisalan
opiskelijan vastaukset, silla KAUHA -hankkeen toimenpiteet kohdistuvat erityisesti ruokapalvelun
osaamisalaan. Lisdksi tulokset raportoidaan erikseen Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevissa oppilaitoksissa

opiskelevien vastaajien osalta hanketoimien kohdealueen mukaisesti.



2 Aineisto ja menetelmat

2.1 Aineiston keraaminen

Tutkimuksen aineisto kerattiin 30.3.—19.4.2020 sahkoisella kyselylomakkeella ravintola- ja catering-alan
loppuvaiheen opiskelijoilta eri puolilla Suomea sijaitsevista oppilaitoksista (ks. Liite 1). Kyselylomake
ldhetettiin esitestaamisen (kahdeksan testaajaa) jalkeen saatekirjeineen (Liite 2) tutkimusluvan
myo6ntaneisiin oppilaitoksiin (Liite 1), joissa alan opettajat tai muut vastuuhenkil6t valittivat kyselyn linkin
saatekirjeen mukana yhteensd 662 opiskelijalle, joista Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevissa oppilaitoksissa
opiskelevia oli 220. Kysely pyydettiin valittamaan kaikille viimeistdaan vuoden 2021 aikana valmistumassa
oleville opiskelijoille, jotka valmistuttuaan ovat ammatillisesti patevia tyoskentelemaan ravintola- ja catering-
alan tyotehtavissa. Opiskelijoiden valmistumisajankohtaa ei voitu maaritella tarkasti, silla ammatillisten
oppilaitosten kadyttaman jatkuvan haun vuoksi opiskelijat voivat aloittaa opintonsa eri aikoina ja
valmistumisajankohta olla tdten yksilollinen (Opetushallitus, 2020). Kahteen kertaan l|ahetetyn
muistutusviestin jalkeen vastauksia oli 19.4.2020 palautunut 104 kappaletta, jolloin vastausprosentti oli noin
16 %. Pohjois-Pohjanmaan oppilaitoksista vastauksia oli palautunut 25 kappaletta eli tdlta osin

vastausprosentti oli noin 11 %.

Kyselylomake (Liite 3) koostui strukturoiduista viisiportaisella Likert-asteikolla vastattavista vaittamist3,
kysymyksista seka niita taydentavista avoimista kysymyksista. Samalla kyselylomakkeella kerattiin aineisto
my6s Henna Kettusen (2020) pro gradu -tutkielmaan, joten osa kysymyksista palveli vain pro gradu -
tutkielman tarkoituksia ja jatettiin siten taman tutkimuksen yhteydessa kasittelematta. Taman tutkimuksen
tarkoituksia palvelleet kysymykset liittyivat vastaajien taustatietoihin, tulevaisuuden suunnitelmiin seka
ty6elamaodotuksiin ja -valmiuksiin. Kysymysten suunnittelussa hyddynnettiin AMIS 2016 ja 2018
tutkimusten kyselyja seka teoriaa psykologisista perustarpeista tyossa (Deci & Ryan, 2000; Deci, Olafsen &
Ryan, 2017; Halme, 2018; Lehtikangas, 2016). Kyselylomakkeen suunnitteluun osallistui myos KAUHA -

hankkeen tiimin jasenia TTS Tyotehoseurasta.

Kyselyn lopussa vastaajien oli mahdollisuus ilmaista halukkuutensa osallistua vastaajien kesken arvottavien
elokuvalippujen (4 kpl) arvontaan, kyselyn aiheeseen liittyvdan haastatteluun sekd KAUHA -hankkeen
jatkotoimenpiteisiin aloittelevan tyontekijan roolissa. Mikali vastaaja ilmaisi halukkuutensa osallistua
johonkin edellda mainittuun, pyydettiin hanta jattamaan sahkdpostiosoitteensa mahdollista yhteydenottoa

varten.



2.2 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin SPSS Statistics25 -ohjelmalla. Aineiston tarkistamisen myota
havaittiin kolmen eri vastauksen tallentuneen kahteen kertaan, joten nama kolme vastausta jouduttiin
hylkddamaéan. Koska samalla kyselylomakkeella kerattiin aineisto my6és Henna Kettusen (2020) pro gradu -
tutkielmaan, oli kyselyn vastaajien joukossa ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden (72 %, n=73) lisdksi
asiakaspalvelun osaamisalan opiskelijoita (19 %, n=19). Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita kuitenkin
vain ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksista, joten tutkimuksessa analysoitiin ruokapalvelun
osaamisalan opiskelijoiden vastaukset seka niiden opiskelijoiden vastaukset, jotka olivat ilmoittaneet
erikoistuneensa seka ruokapalvelun ettd asiakaspalvelun osaamisalaan (7 %, n=7). Tutkimuksessa analysoitiin
siis yhteensa 80:n opiskelijan vastaukset, joiden lisdksi kvantitatiiviset tulokset raportoitiin erikseen Pohjois-
Pohjanmaan oppilaitoksissa opiskelevien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden (23 %, n=18) osalta
vertaillen naita vastauksia kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksiin. On kuitenkin
huomioitava, ettd Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaajien suhteellisen pienestda maarasta johtuen

sattuman todennakdisyys kasvaa, jolloin tuloksiin on talta osin suhtauduttava pienella varauksella.

Aineistolle tehtiin kuvailevat analyysit taustatietojen, tulevaisuuden suunnitelmien seka tyéelamaodotusten
kvantitatiivisille muuttujille. Vastausten frekvensseja, keskiarvoja ja hajontoja, vaihteluvaleja seka jakaumia
ja niiden normaalisuutta tarkasteltiin kunkin muuttujan osalta. Tulokset raportoitiin frekvensseittdin. "En

osaa sanoa” -vastaukset koodattiin puuttuvaksi tiedoksi jatkoanalyyseja varten.

Kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden (n=80) vastauksia tarkasteltiin my6s taustamuuttujittain
(ika, sukupuoli, arvioitu opintomenestys, tyokokemus). Taustamuuttujien perusteella luokiteltujen
vastaajaryhmien valisia eroja selvitettiin tyoelamaan liittyvien asioiden huolestuttavuuden osalta
ristiintaulukoinnin ja Khin nelié -testin avulla, sekd tytelamaodotuksiin liittyvien vaittamien (25 kpl)
keskiarvojen erojen osalta Mann-Whitneyn U-testilla. Koska useimmat muuttujat eivat olleet normaalisti
jakautuneita, kaytettiin analyysimenetelmind nditd parametrittomia testeja (Metsdmuuronen, 2011, 386;
526; 645). Keskiarvojen erojen vertailu sopi tydelamaodotuksiin liittyvien vaittdmien tarkasteluun

ristiintaulukointia paremmin, silla useiden muuttujien osalta vastausluokkien frekvenssit olivat pienia.

Avointen kysymysten vastausten analyysissa hyodynnettiin sisallonanalyysia. Tata varten vastaukset
siirrettiin Word-tiedostoon ja koodattiin varien avulla sisallosta nousevien teemojen mukaisesti. Vastauksista
laskettiin ilmididen esiintymistiheydet ja poikkeavat tapaukset, joita verratiin aineiston maarallisiin tuloksiin.
Avointen kysymysten vastauksissa ei vertailtu koko vastaajaryhman vastauksia Pohjois-Pohjanmaalla

opiskelevien opiskelijoiden vastauksiin vastausten vahaisesta maarasta johtuen.



2.3 Vastaajien taustatiedot

Kuten taulukko 1 osoittaa, tutkimukseen osallistuneet ravintola- ja catering-alan ruokapalvelun osaamisalan
opiskelijat olivat idltdan varsin nuoria, silld enemmistdé (74 %) oli 16—20-vuotiaita. Pohjois-Pohjanmaan
oppilaitoksissa opiskelevien ikdjakauma oli samankaltainen. Yli puolet opiskelijoista oli naisia ja lahes kaikki
didinkieleltdan suomen- tai ruotsinkielisia. Aiemmin suoritetuista opinnoista peruskoulun jalkeen yleisin oli
jonkin toisen ammatillisen tutkinnon suorittaminen. Vastaajat olivat arvioineet opintomenestyksensa
ravintola- ja catering-alan opinnoissaan paaosin hyvaksi tai kiitettavaksi. Alalta hankittu tydkokemus vaihteli
alle puolesta vuodesta korkeintaan kolmen vuoden tyokokemukseen. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevilla oli

koko vastaajajoukkoon verraten suhteellisesti hieman enemman tyokokemusta.

Taulukko 1. Vastaajat taustamuuttujittain (%, n)

Kaikki Pohjois-Pohjanmaa
% (n) % (n)
lkdryhma
16-17 29 % (23) 6% (1)
18-20 45 % (36) 61 % (11)
21-25 10 % (8) 17 % (3)
26-30 5% (4) 11 % (2)
31-35 4% (3) 6% (1)
Yli 35 8 % (6) 0
Sukupuoli
Nainen 65 % (52) 61 % (11)
Mies 34 % (27) 39 % (7)
Muu 0 0
En halua vastata 1% (1) 0
Aidinkieli
suomi tai ruotsi 95 % (76) 100 % (18)
Jokin muu 5% (4) 0
Aiemmin suoritetut opinnot
Peruskoulu 91 % (73) 89% (16)
Lukio 9% (7) 11 % (2)
Jokin toinen ammatillinen tutkinto 15 % (12) 17 % (3)
Jokin korkeakoulututkinto 3% (2) 0
Arvioitu opintomenestys nykyisissd opinnoissa
Tyydyttava 9% (7) 6% (1)
Hyva 55 % (44) 56 % (10)
Kiitettava 36 % (29) 39 % (7)
Tyokokemus ravintola- ja catering-alalta
Alle puoli vuotta 33 % (26) 22 % (4)
0,5-1 vuotta 35 % (28) 33 % (6)
1-3 vuotta 33 % (26) 44 % (8)
Yli 3 vuotta 0 0




3 Tutkimuksen tulokset

3.1 Tulevaisuuden suunnitelmat

Vaikka ravitsemisalalla tyontekijéiden vaihtuvuus on suurta (Ropponen, Hakola & Puttonen, 2017, 9), oli
tahan tutkimukseen vastanneista ravintola- ja catering-alan ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoista suurin
osa viela valmistumisen kynnyksella kiinnostuneita jatkamaan alalla tyoskentelya. Jonkin muun alan t6ihin
tai opintoihin hakeutuminen oli kuvion 1. mukaisesti selvasti harvinaisempaa seka kaikkien vastaajien etta
Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien suunnitelmissa. Toisaalta suhteellisen moni ei ollut viela paattanyt
suunnitelmistaan. Huomionarvoista oli, ettd ne opiskelijat, jotka olivat arvioineet opintomenestyksensa
tyydyttavaksi tai hyvaksi, olivat useammin epavarmoja tulevaisuuden suunnitelmistaan ja aikoivat hieman
useammin vaihtaa alaa verrattuna opintomenestyksensa kiitettavaksi arvioineisiin opiskelijoihin. Muita
vastausvaihtoehdoissa mainitsemattomia, avoimeen vastauskenttdaan kirjattuja vastauksia olivat armeijan

kdyminen (n=2) seka ravitsemisalan tdiden tekeminen saman tai eri alan jatko-opintojen ohella (n=2).

Hakeudun ravitsemisalan toihin

Hakeudun ravitsemisalan jatko-opintoihin
Hakeudun jonkin muun alan téihin
Hakeudun jonkin muun alan jatko-opintoihin
Jotain muuta, mita?

En tied3 viela

l“”l

o
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Kaikki (n=80)  m Pohjois-Pohjanmaa (n=18)

Kuvio 1. Vastaajien tulevaisuuden suunnitelmat (%)

Niilta vastaajilta, jotka ilmaisivat aikomuksestaan vaihtaa alaa, kysyttiin heidan tarkeimmiksi kokemiaan syita
suunnitelmilleen. Tahan avoimeen kysymykseen oli kertynyt yhteensa 17 vastausta, joista nelja oli Pohjois-
Pohjanmaan oppilaitoksissa opiskelevilta. Eniten mainintoja (n=9) oli henkilokohtaisesta kiinnostuksen
puutteesta alaa kohtaan. Esimerkiksi erds vastaaja oli perustellut suunnitelmiaan seuraavasti: “En koe alaa
kohtaan yhtddn innostusta, pidén tyén fyysisestd raskaudesta ja itse ruuan laitosta, mutta en 16ydd mitéddn
paloa alaa kohtaan.” (26—30-vuotias nainen). Kiinnostuksen puutteesta kertovissa vastauksissa viidessa
mainittiin jonkin toisen alan kiinnostavan enemman. Seuraavaksi eniten (n=6) vastauksissa oli mainintoja
alan kuormittavuudesta, joista kolmessa mainittiin tyon fyysinen rasittavuus. Lisdksi tyon psyykkinen
rasittavuus seka vaikutukset uneen ja terveyteen mainittiin kertaalleen. Kahdessa vastauksessa alan vaihtoa

perusteltiin riittamattomalla palkalla ja kahdessa silla, etta vastaaja epaili alan ty6llistymismahdollisuuksia.



Ravitsemisalan tyosta kiinnostuneilta vastaajilta kysyttiin, minkalaisessa tyOpaikassa he ensisijaisesti
toivoisivat tulevaisuudessa tyoskentelevansa. Kuten kuviosta 2. voi havaita, lounas- ja ruokaravintolat olivat
kaikkien vastaajien keskuudessa suosituimmat tyodpaikat. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien osalta
lounasravintola oli kuitenkin ruokaravintolaa selvasti suositumpi vaihtoehto. Muutoinkin Pohjois-
Pohjanmaalla opiskelevien vastaukset poikkesivat jossain maarin kaikkien opiskelijoiden vastauksista. Tahan
saattoi  vaikuttaa  esimerkiksi alueen tyOpaikkatarjonta. Viimeisimman ammattikoululaisten
tydelamaodotuksia selvittaneen AMIS 2018 -tutkimuksen mukaan 39 % kyselyyn vastanneista opiskelijoista
haluaisi toimia tulevaisuudessa yrittdjana (Halme, 2018, 35). Taman tutkimuksen vastaajat eivat kuitenkaan
olleet yhta innokkaita yrittdjana toimimista kohtaan, silla tdma vaihtoehto kiinnosti seitsemaa prosenttia
(n=5) kaikista opiskelijoista. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevia yrittdjyys ei kiinnostanut lainkaan, mutta sen
sijaan catering-alan vyrityksessa tyOskentely kiinnosti heitda kaikkiin vastaajiin nahden suhteellisesti
huomattavasti enemmaén. Vaihtoehdoissa mainitsemattomia vastauksia (n=2) olivat mahdollisen oman

yrityksen perustaminen muun tydkokemuksen hankkimisen jalkeen seka laivassa tyoskentely.

Lounasravintola
Ruokaravintola

Kahvila
Suurtalouskeittio

Oman yrityksen perustaminen

I“ll

Catering-alan yritys
Pikaruokaravintola
Jokin muu, mika?
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Kuvio 2. Vastaajille mieluisimmat tyopaikat ravintola- ja catering-alalla (%)

3.2 Vastaajien tarkeimmiksi kokemat asiat tulevan tyoelaman kannalta

Hyva tyoilmapiiri nousi tulevan tydelaman kannalta tarkeimmaksi koetuksi asiaksi seka kaikkien vastaajien
(Kuvio 3.) etta Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien (Kuvio 4.) osalta kysymyksessa, jossa vastaajat saivat valita
listalta viisi itselleen tyoelaman kannalta tarkeimmaksi kokemaa asiaa. Hyva tyoilmapiiri on koettu tyéelaman
kannalta tarkeimmaksi asiaksi myos valtakunnallisissa ammattikoululaisten tyéelamaodotuksia selvittaneissa
tutkimuksissa (Halme, 2018, 36; Lehtikangas, 2016, 55). Tassa tutkimuksessa hyva toimeentulo oli kaikkien
vastaajien keskuudessa toiseksi tarkeimmaksi koettu asia ja tyon mielekkyys oli sijalla kolme. Sen sijaan
aiemmissa tutkimuksissa ammattikoululaiset ovat pitdaneet hyvaa toimeentuloa vasta viidenneksi

tarkeimpana asiana. Toisella sijalla on ollut tyon mielekkyys ja kolmannella mahdollisuus oppia uusia asioita.



(Halme, 2018, 36—38.) Myds Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaukset poikkesivat hieman taman
tutkimuksen kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksista, silla heilla toisella sijalla oli
monipuolinen ja vaihteleva tyd, kolmannella mahdollisuus oppia uusia asioita ja neljantenda hyva
toimeentulo. Toisaalta tulokset olisivat saattaneet olla yhdenmukaisemmat kaikkien opiskelijoiden
vastausten kanssa, mikali Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaajien edustus olisi ollut aineistossa

kattavampi.

Hyva tydilmapiiri

Hyva toimeentulo

Tyon mielekkyys

Mahdollisuus toteuttaa tyossa itsedan
Monipuolinen ja vaihteleva ty6
Mahdollisuus oppia uusia asioita
Kannustava esimies

Kasilla tekeminen

Mahdollisuus pitkdaikaiseen tydsuhteeseen
Mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin
Se, ettd tyo ei seuraa kotiin

Tyon tulosten ndkeminen

Tyon arvostus

Oma vapaus
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Kuvio 3. Vastaajien tarkeimmiksi kokemat asiat tulevan tydn kannalta (% vastauksista, n=80)
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Kuvio 4. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaajien tarkeimmiksi kokemat asiat tulevan tyon kannalta (%
vastauksista, n=18)
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Kiinnostava havainto tuloksissa oli se, ettd tarkasteltaessa koko aineiston (n=101) vastauksia, jossa olivat
mukana myos asiakaspalvelun osaamisalan opiskelijat (n=19) sekd erikoistumisalastaan vield epdvarmat
(n=2) opiskelijat, nousi tasséa tutkimuksessa tarkasteltujen kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden
vastauksissa vaihtoehto “mahdollisuus toteuttaa tyossa itsedaan” koko aineistoon verrattuna korkeammalle
sijalle (koko aineistossa vaihtoehto sijalla seitseman) (Kettunen, 2020, 47). Voi siis olla, ettad ruokapalvelun
osaamisalan opiskelijat pitdavat itsensad toteuttamisen mahdollisuutta ty6ssa hieman tarkeampana kuin

asiakaspalveluun erikoistuneet opiskelijat.

Vastaajat saivat myos kirjoittaa avoimeen vastauskenttadan muita tydelaman kannalta tarkeiksi kokemiaan
asioita. Tahan oli vastannut yhteensa 20 ruokapalvelun osaamisalan opiskelijaa. Vastauksista kuusi koski tyon
mielekkyyttd, esimerkiksi vastaukset: “Se on helppoa ja kivaa.” (16—17-vuotias mies) seka “se ettd, se on
jotain jota haluan itse tehdd. Tyétd josta nautin ja josta voin olla ylped” (16—17-vuotias mies), kuvastivat tata.
Viidessa vastauksessa mainittiin tyopaikan hyva ilmapiiri, esimerkiksi erds vastaaja kuvasi asiaa seuraavasti:
“Kaikki auttavat toisiaan ja ovat joustavia” (16—17-vuotias nainen). Lisdksi kolmessa vastauksessa mainittiin
kohtuullinen tai hyva toimeentulo ja kolmessa hyva esimies. Kahdessa vastauksessa kuvailtiin hyvan
tyopaikan ulkoisia puitteita tai hygieniaa, kuten seuraavasta vastauksesta kay ilmi: “Tyépaikalla on hyvdit tilat
ja laitteet, tydpaikka on viihtyisd, yrityksessd asiat toimii ja tehdddn yhteistyétd” (18—20-vuotias nainen).

Vastauksissa mainittiin myos kertaalleen tasainen tyosuhde sekd oma jaksaminen ja fyysinen kunto.

3.3 Tyoelamaan liittyvat huolenaiheet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tulevaan tyéelamaan liittyvien asioiden huolestuttavuutta. Kuten kuvio 5.
osoittaa, kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden suurimmat huolenaiheet olivat huono
tyGilmapiiri sekda tyon stressaavuus. Nama olivat myods kuvion 6. mukaisesti Pohjois-Pohjanmaalla
opiskelevien suurimmat huolenaiheet, joskin heidan osaltaan huonoa ty6ilmapiiria pidettiin suhteellisesti
huolestuttavampana ja tyon stressaavuutta taas hieman vahemman huolestuttavana verrattuna kaikkien
ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksiin. Myds oma valmius siirtyd tyéelamaan sekda oma
jaksaminen huolestuttivat Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevia suhteellisesti enemman verrattuna kaikkiin
vastaajiin. Sen sijaan tyottomaksi joutuminen huolestutti Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevia suhteellisesti
huomattavasti vdahemman kaikkiin vastaajiin verrattuna. Ristiintaulukoinnin ja Khin nelio -testin perusteella
ero oli tilastollisesti melko merkitsevé (X*(df=1, n=77)=5,42; p=.020; ¢=.256). Tama voi selittyd sill3, ettd
vastaushetkelld vallinnut koronaviruspandemia (COVID-19) ei todennakdisesti ollut vield vastaushetkelld
ehtinyt levita laajalti Pohjois-Pohjanmaan alueelle, jolloin sen vaikutukset tyollisyystilanteeseen eivat
valttamatta olleet vield konkretisoituneet alueella. Toisaalta Pohjois-Pohjanmaalla alan tyollisyystilanne on

voinut muutoinkin olla hieman keskimaaraista parempi.
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Kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastaukset olivat pitkalti linjassa vastaavien
valtakunnallisten tutkimustulosten kanssa, silla Iahes kymmenen vuoden ajan ammattiin opiskelevien kolme
huolestuttavimpana pitamaa asiaa tydeldaman kannalta ovat jarjestyksessa tismalleen samat kuin tdssa

(Halme, 2018, 37).

Huono tydilmapiiri
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Se, ettd tyostd saatava palkka ei riitd kattamaan menojani
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Kuvio 5. Vastaajien arviot tydelamaan liittyvien asioiden huolestuttavuudesta (%, n=80)
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Kuvio 6. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaajien arviot tydelamaan liittyvien asioiden
huolestuttavuudesta (%, n=18)
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Vastaajat saivat my0Os ilmaista omin sanoin muita tydeldamaan liittyvia huolenaiheitaan avoimeen
vastauskenttdan, johon vastasi yhteensa 12 ruokapalvelun osaamisalan opiskelijaa. Lisaksi kyselylomakkeen
(Liite 3) viimeisen avoimen kysymyksen vastauksista kaksi kasitteli kyseista aihetta, joten ne laskettiin tassa
mukaan tyéeldamahuolia kasitteleviin vastauksiin. Kolme vastaajaa ilmaisi, ettei osaa vielad kertoa tydelamaan
liittyvista huolistaan. Kolmessa vastauksessa ilmaistiin huoli tyo6llistymisestd, esimerkiksi seuraavasti:
"Saanko téitd vdhdn kokemuksen takia.” (16—17-vuotias mies). Kaksi vastaajaa kertoi olevansa huolissaan
siitd, etta tyo vie aikaa ja voimavaroja muusta eldmastd, kun taas kaksi vastaajaa kertoi, ettei mikaan
tulevassa tyoelamassa aiheuta huolta. Lisdksi vastauksissa mainittiin kertaalleen tyopaikkojen etdinen

sijainti, vahainen palkka, epamieluisat tyotehtavat seka huono esimies.

3.4 Tyoelamaodotukset

Vastaajien odotuksia tulevasta tydelamasta selvitettiin yhteensa 25 eri vaittaman avulla. Nadista seitseman
liittyi yleisesti ty6elamaan, nelja tydyhteisoon, kuusi perehdytykseen, kolme tyburalla etenemiseen ja viisi
koettuihin tyoelamavalmiuksiin. Liitteessa 4 on muuttujien keskiarvot, hajonnat, asteikot, vaihteluvalit ja
vastausten lukumaarat kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksista ja liitteessa 5 Pohjois-

Pohjanmaalla opiskelevien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden vastauksista.

Tybelama

Niin kaikkien kuin Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden tyoeldamaan
liittyvista odotuksista valittyi kuvion 7 mukaisesti varsin positiivinen kuva. Tyéelamaan paasya odotti innolla
lahes 90 % (n=69) kaikista vastaajista. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevilla osuus oli suhteellisesti hieman
pienempi, 77 % (n=14), mutta toisaalta he olivat vastanneet kysymykseen myds suhteellisen usein "En osaa
sanoa”. Nuoret ovat aiemmissakin tutkimuksissa osoittautuneet odottavansa hyvin innokkaasti tydelamaan

paasya (Lehtikangas, 2016, 50-51; Myllyniemi & Haikkola, 2020, 29).

Ty6 nayttaisi kuitenkin olevan vastaajille ennen kaikkea keino ansaita rahaa muuta elamaa varten, silla taman
vaittdman kanssa vahintaan jokseenkin samaa mielta oli 83 % (n=66) kaikista ruokapalvelun osaamisalan
vastaajista. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevilla osuus oli tismalleen sama. My0ds pysyvan tyopaikan
saavuttaminen oli opiskelijoille vastausten perusteella varsin tarkeda, silla tata ilmoitti tavoittelevansa 86 %
(n=69) kaikista vastaajista. Pohjois-Pohjanmaalla opiskeleville vastaajille pysyvan tyopaikan saaminen ei

kuitenkaan ollut aivan yhta tarkeaa (ks. Kuvio 7).

Ldhes kaikki vastaajat, erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista, pitivat ravitsemisalan tyota

merkityksellisend ja tarkeana. Tulos on linjassa aikaisempien tutkimustulosten kanssa, silla ammattiin
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opiskelevista noin 90 % on kymmenen vuoden tarkastelujakson ajan ollut ylpeitda opiskelemastaan alasta

(Halme, 2018, 11).

Autonomian kokemus eli kokemus psykologisesta vapaudesta ja vapaan tahdon toteutumisesta on
olennaista tyontekijan sisdisen motivaation ja hyvinvoinnin seka tyén tuottavuuden kannalta (Deci, Olafsen
& Ryan, 2017; Van den Broeck, ym., 2016). Autonomian toteutuminen vaikutti olevan tutkimukseen
osallistuneille opiskelijoille hyvin tarkeaa, silla kaikista ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoista lahes 80 %
(n=62) koki vastuun saamisen ty0ssa tarkednd. Pohjois-Pohjanmaalla opiskeleville tima oli suhteellisesti vield
hieman tarkedmpaa. Lisdksi kaikista opiskelijoista lahes 90 % (n=71) toivoi saavansa vaikuttaa tyotehtaviinsa
ja hieman yli 90 % (n=73) tydaikoihinsa. Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien vastaukset olivat ty6tehtdvien ja

tybaikojen osalta hyvin samankaltaiset kaikkien opiskelijoiden vastauksiin nahden.

Odotan innolla ty6eldamaan paasya KAIKKI

Odotan innolla tydelamaan paasya POHJOIS-POHJANMAA

Teen toitd etupddssa siksi, ettd saan rahaa muuta elamaa
varten KAIKKI
Teen toitd etupddssa siksi, ettd saan rahaa muuta elamaa
varten POHJOIS-POHJANMAA

Tavoitteeni on saavuttaa pysyva tyopaikka KAIKKI

Tavoitteeni on saavuttaa pysyva tyopaikka POHJOIS-
POHJANMAA
Koen, etta ravitsemisalan tyd on merkityksellista ja tarkeda
KAIKKI
Koen, etta ravitsemisalan tyd on merkityksellista ja tarkeda
POHJOIS-POHJANMAA

Minulle on tarkeda, ettd saan tyossa vastuuta KAIKKI

Minulle on tarkead, ettd saan tydssa vastuuta POHJOIS-
POHJANMAA

Haluaisin itse vaikuttaa tyotehtaviini KAIKKI
Haluaisin itse vaikuttaa tyotehtaviini POHJOIS-POHJANMAA
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Kuvio 7. Vastaajien odotukset tydelamasta % (Kaikki, n=80; Pohjois-pohjanmaa, n=18)

Tyoyhteiso
Yhteenkuuluvuuden kokemuksen, eli kokemuksen valittamisesta ja yhteis6on kuulumisen tunteesta, on

osoitettu edistavan kahden muun psykologisen perustarpeen toteutuessa tyontekijoiden sisdista
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motivaatiota, hyvinvointia sekd tyon tuottavuutta (Deci, Olafsen & Ryan, 2017). Yhteenkuuluvuuden
kokemus oli vastausten perusteella erittdin tarkeda seka kaikille ettda Pohjois-Pohjanmaalla opiskeleville
ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoille. Kuviosta 8 kay ilmi, ettda kaytannossa kaikki vastaajat pitivat
tyoyhteison tukea tarkeana. Lisaksi suurin osa vastaajista oli vahintdan jokseenkin samaa mielta siita, etta
tyoyhteisossa tulisi keskustella myo6s tyéelaman ulkopuolisista asioista. Lahes kaikki toivoivat paasevansa
osallistumaan tydyhteison yhteiseen paatoksentekoon, mika toisaalta samalla osoittaa tarvetta autonomian
toteutumiseen. Myo6s muulta tyoyhteisolta toivottiin hyvaa motivaatiota, silla valtaosa vastaajista oli taysin

tai jokseenkin samaa mielta kyseisen vaittdman kanssa.

Pidan tarkeana, ettd tyoyhteisd tukee minua tyossani KAIKKI
Pidan tarkedna, etta tyoyhteiso tukee minua tydssani
POHJOIS-POHJANMAA

Pidan tarkedna, etta tyoyhteisossa jutellaan myods tyoelaman
ulkopuolisista asioista KAIKKI

Pidan tarkedna, etta tyoyhteisossa jutellaan myods tyoelaman
ulkopuolisista asioista POHJOIS-POHJANMAA

Pidan tarkeana, etta voin osallistua tyoyhteisén yhteiseen
paatoksentekoon KAIKKI

Pidan tarkeana, etta voin osallistua tyoyhteisdn yhteiseen
paatoksentekoon POHJOIS-POHJANMAA

Pidan tarkedna, etta tyopaikalla kaikki tyontekijat ovat
motivoituneita KAIKKI

Pidan tarkedna, etta tyopaikalla kaikki tyontekijat ovat
motivoituneita POHJOIS-POHJANMAA
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Kuvio 8. Vastaajien odotukset tydyhteisostd % (Kaikki, n=80; Pohjois-pohjanmaa, n=18)

Ty6hon perehdyttiminen

Yksi KAUHA Ammattikeittiéiden parhaat kdytdnnét ja hiljainen tieto tuottamaan -hankkeen tarkoituksista on
kehittaa uusien tyontekijoiden perehdytysta ravitsemisalan yrityksissa. Nain ollen kuviossa 9. esitetyt
tulokset vastaajien odotuksista tyohon perehdytykseen liittyen ovat hankkeen kannalta erityisen

kiinnostavia.

Vastaajille nayttaisi olevan hyvin tarkeda saada tietoa tyopaikan kdytanndista ja toimintatavoista, silla tata
mieltd olivat kaytannossa kaikki ruokapalvelun osaamisalan vastaajat, myds Pohjois-Pohjanmaalla,
muutamaa kannastaan epdvarmaa lukuun ottamatta. My0s palautteen saaminen koettiin tarkeaksi, silla 91

% (n=72) kaikista vastaajista toivoi saavansa sdannollisesti palautetta tyoskentelystddn. Pohjois-
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Pohjanmaalla opiskelevista nain toivoi 84 % (n=15). Suurin osa kaikista vastaajista (93 %, n=74), seka Pohjois-
Pohjanmaalla opiskelevista (94 %, n=17), toivoi selke&da suoraa ohjeistusta tyotehtavista. Sen sijaan kirjallisia

ohjeita toivoi kaikista opiskelijoista 62 % (n=50) ja Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista puolet (n=9).

Tuloksista paatellen vastaajat toivoivat tydhon perehdyttamiseltd ennen kaikkea henkilékohtaista ohjausta,
silld 1ahes 90 % (n=69) kaikista opiskelijoista ja 77 % (n=14) Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista toivoi, ettad
kokeneempi tyontekija auttaisi heitda padasemaan osaksi tyoyhteisoa. Lisdksi kaikki vastaajat, Pohjois-

Pohjanmaa mukaan lukien, toivoivat, ettda kokeneempi tyontekija perehdyttaisi heita tyéhon.

Haluaisin saada tietoa yleisista toimintatavoista ja -
kaytannoista tyopaikalla KAIKKI

Haluaisin saada tietoa yleisista toimintatavoista ja -
kaytannoista tyopaikalla POHJOIS-POHJANMAA

Haluaisin saada saannollisesti palautetta tyoskentelystani
KAIKKI

Haluaisin saada saannollisesti palautetta tyoskentelystani
POHJOIS-POHJANMAA

Haluan, ettd minulle kerrotaan, mita tyotehtavia minun tulee
missakin vaiheessa tehda KAIKKI

Haluan, ettd minulle kerrotaan, mita tyotehtavia minun tulee
missakin vaiheessa tehdd POHJOIS-POHJANMAA
Haluaisin mieluiten kirjalliset ohjeet tyotehtavista KAIKKI
Haluaisin mieluiten kirjalliset ohjeet tyotehtavista POHJOIS-
POHJANMAA

Haluaisin, etta kokeneempi tyontekija auttaa minua
padsemaadn osaksi tyoyhteisoa KAIKKI

Haluaisin, ettd kokeneempi tyontekija auttaa minua
padsemaan osaksi tydyhteisod POHJOIS-POHJANMAA

Aloittaessani uudessa tyopaikassa toivoisin, ettda kokeneempi
tyontekija perehdyttdisi minua tyéhon KAIKKI

Aloittaessani uudessa tyopaikassa toivoisin, ettd kokeneempi
tyontekija perehdyttdisi minua tyohon POHJOIS-POHJANMAA
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Kuvio 9. Vastaajien odotukset tydhon perehdytyksesta % (Kaikki, n=80; Pohjois-pohjanmaa, n=18)

Tyo6uralla eteneminen

Suhteellisen moni sekd kaikista ruokapalvelun osaamisalan vastaajista ettd Pohjois-Pohjanmaalla
opiskelevista vastaajista ndyttaisi olleen vield jossain maarin epdavarma tyouralla etenemisen suhteen, silla
kuvion 10. mukaisesti, tahéan liittyvat kysymykset olivat kerdnneet varsin paljon “En osaa sanoa” vastauksia.

Suurin osa kuitenkin toivoi myds etenevansa tyouralla tai ainakin saavansa mahdollisuuden lisdkoulutuksiin,

16



silld 1ahes 80 % (n=62) kaikista opiskelijoista oli vahintdan jokseenkin samaa mielt3 siit3, etta tulevan tyon
tulisi tarjota mahdollisuuksia taydennys- ja jatkokoulutuksiin. Pohjois-pohjanmaalla opiskelevilla osuus oli 61
% (n=11). Lisdksi kaikista opiskelijoista 80 % (n=64) aikoi edeta urallaan. Pohjois-pohjanmaalla opiskelevista
suhteellisesti hieman harvempi ilmaisi aikomuksistaan uralla etenemisen suhteen. Lisdkouluttautumista
uralla etenemista varten suunnitteli kuitenkin vain 63 % (n=50) kaikista opiskelijoista ja puolet (n=9) Pohjois-

pohjanmaalla opiskelevista.

Toivon, ettd tulevassa tydssani minulle tarjottaisiin
mahdollisuus tdydennys- ja jatkokoulutuksiin KAIKKI

Toivon, ettd tulevassa tydssani minulle tarjottaisiin
mahdollisuus taydennys- ja jatkokoulutuksiin POHJOIS-
POHJANMAA

Haluan edeta urallani KAIKKI

Haluan edeta urallani POHJOIS-POHJANMAA

Aion tulevaisuudessa kouluttautua liséda edetdkseni urallani
KAIKKI

Aion tulevaisuudessa kouluttautua liséda edetdkseni urallani
POHJOIS-POHJANMAA
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Kuvio 10. Vastaajien odotukset ja suunnitelmat tyduralla etenemisesta % (Kaikki, n=80; Pohjois-pohjanmaa,
n=18)

Ty6eldamadvalmiudet

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden kokemus omista
ty6elamavalmiuksista vaikutti kuvion 11. mukaisesti padosin hyvalta. Suurin osa seka kaikista etta Pohjois-
pohjanmaalla opiskelevista vastaajista koki olevansa valmis menemaan toihin opintojen paatyttya. Toisaalta
lahes viidesosa niin kaikista kuin Pohjois-pohjanmaalla opiskelevista oli tasta eri mielta. Ndin on kuitenkin
ollut myos aikaisemmissa ammattikoululaisten tydelamaodotuksia kasittelevissa tutkimuksissa, joissa noin
80 % vastaajista on esittdnyt olevansa valmis menemaé&an toihin opintojensa paatyttya (Halme, 2018, 31;

Lehtikangas, 2016, 51).

Kyvykkyyden eli osaamisen ja aikaansaavuuden kokemukset kuuluvat psykologisiin perustarpeisiin tyossa ja

voivat toteutuessaan muiden psykologisten perustarpeiden kanssa edistda tyontekijan sisaista motivaatiota,

tyohyvinvointia ja tuottavuutta (Deci, Olafsen & Ryan, 2017). Suurimmalla osalla vastaajista kyvykkyyden

17



kokemus vaikutti toteutuvan hyvin, silla lahes 90 % seka kaikista ettd Pohjois-pohjanmaalla opiskelevista
vastaajista oli vahintdan jokseenkin samaa mielta siitd, ettd hallitsee tulevassa tydssa tarvittavat tehtavat
riittdvan hyvin. My0os aikaisemmissa tutkimuksissa ammattiin opiskelevista noin 90 % on uskonut parjadavansa
tulevassa ammatissaan hyvin (Lehtikangas, 2016, 52). Vastaajat uskoivat tyollistymiseensa vastaushetkella
vallinneesta koronaviruspandemian aiheuttamasta poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta varsin vahvasti.
Kaikista opiskelijoista 76 % (n=60) ja Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista 83 % (n=15) uskoi l6ytavansa
helposti toita valmistuttuaan. Tulos poikkeaa aikaisemmista tutkimuksista, joissa ammattiin opiskelevista
ldhes puolet (46 %) on ilmoittanut pelkddvansa, ettei l10ydd toitd valmistuttuaan (Halme, 2018, 34;
Lehtikangas, 2016, 53). Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelijoista tyottomyytta pelkasi 48 % vuonna
2016, jolloin eri aloilla opiskelevien vastauksia vertailtiin tutkimusraportissa keskendan (Lehtikangas, 2016,
54). Tassa tutkimuksessa kysymys oli kuitenkin kddnteinen, mikd on voinut saada opiskelijat vastaamaan

optimistisemmin, eivatka tutkimusten tulokset ndin ollen ole taysin vertailukelpoisia keskenaan.

Minusta tuntuu siltd, ettd olen valmis menemaan toihin
opintojeni paatyttya KAIKKI

Minusta tuntuu siltd, ettd olen valmis menemaan toihin
opintojeni paatyttya POHJOIS-POHJANMAA

Hallitsen mielestani tulevassa tydssani tarvittavat tehtavat
riittavan hyvin KAIKKI

Hallitsen mielesténi tulevassa tydssani tarvittavat tehtavat
riittdvan hyvin POHJOIS-POHJANMAA

Uskon, etta |6ydan helposti tyotd valmistuttuani KAIKKI

Uskon, ettd 16ydan helposti tyota valmistuttuani POHJOIS-
POHJANMAA

Koen, etta kdymani ravintola- ja catering-alan koulutus on
antanut minulle hyvat valmiudet tydskennelld alalla KAIKKI

Koen, ettd kdymani ravintola- ja catering-alan koulutus on
antanut minulle hyvat valmiudet tyéskennella alalla POHJOIS-
POHJANMAA

Koen, ettd olen saanut oppilaitoksestani riittavasti ohjausta
tyollistymisen tueksi KAIKKI

Koen, etta olen saanut oppilaitoksestani riittavasti ohjausta
tyollistymisen tueksi POHJOIS-POHJANMAA
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Kuvio 11. Vastaajien kokemus omista tyoeldmavalmiuksista % (Kaikki, n=80; Pohjois-pohjanmaa, n=18)
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Ravintola- ja catering-alan koulutus on vastaajien kokemuksen mukaan onnistunut kysytyissa asioissa
verrattain hyvin, silla 86 % (n=69) kaikista vastaajista ja 83 % (n=15) Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista koki
saaneensa kaymastdaan koulutuksesta hyvat valmiudet alalla tydskentelyyn. Myds oppilaitosten
tyollistymisen tueksi tarjoamaan ohjaukseen oltiin varsin tyytyvaisia, silla kaikista ruokapalvelun osaamisalan
vastaajista 83 % (n=66) ja Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista 89 % (n=16) oli vahintdan jokseenkin samaa

mieltd ohjauksen riittavyydesta. (Kuvio 11.)

3.5 Vastausten erot taustamuuttujittain

Kaikkien ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden (n=80) vastauksia tarkasteltiin my6s taustamuuttujittain
tyohon liittyvien asioiden huolestuttavuuden seka tyoelamaodotuksia selvittdvien muuttujien osalta. Tata
varten eri ikdiset vastaajat jaettiin kahteen ryhmaan, alle 20—vuotiaisiin (74 %, n=59) ja yli 21-vuotiaisiin (26
%, n=21). Arvioidun opintomenestyksen osalta vastaajat jaettiin kahteen ryhmaan, joista toiseen kuuluivat
tyydyttavan tai hyvan arvion itselleen antaneet (64 %, n=51) ja toiseen kiitettavan arvion itselleen antaneet
(36 %, n=29) opiskelijat. Ravintola- ja catering-alalta hankitun tydkokemuksen osalta vastaajat jaettiin alle
vuoden (68 %, n=54) seka yli vuoden (33 %, n=26) tydkokemuksen omaaviin. Tydhon liittyvien asioiden
huolestuttavuutta selvittaneiden vaittamien vastausvaihtoehdot yhdistettiin tata varten kahteen luokkaan,
joista toiseen kuuluivat vastausvaihtoehdot “Huolestuttaa hyvin paljon” ja “Melko paljon” ja toiseen

vastausvaihtoehdot "Huolestuttaa hyvin vdahan” ja "Melko vahan”.

Tyo6hon liittyvien asioiden huolestuttavuudessa ei ristiintaulukoinnin ja Khin nelio -testin perusteella ollut
tilastollisesti merkitsevia eroja alle 20-vuotiaiden ja yli 21—vuotiaiden vastaajien valilla. Ainoastaan kiire
huolestutti yli 21—-vuotiaita hieman enemman kuin nuorempia vastaajia. Ero oli tilastollisesti melko
merkitsevad (X?(df=1, n=78)=4.10; p=.043; @=.224). Niin ikdan naisten ja miesten vélill4 ei ollut tilastollisesti
merkitsevia eroja tyohon liittyvien asioiden huolestuttavuuden kokemisessa. Ainoa poikkeus oli tyottomaksi
joutuminen itsesta riippumattomista syista, mika huolestutti hyvin tai melko paljon 71 prosenttia naisista,
mutta vain 36 prosenttia miehistid. Ero oli tdssa tilastollisesti merkitsevad (X*(df=1, n=76)=8.31; p=.004;
©=.314). Liiallinen kiire huolestutti myds tyydyttdvan tai hyvan arvion itselleen opinnoissa menestymisesta
antaneita enemman kuin kiitettdvén arvion itselleen antaneita (X*(df=1, n=78)=4.97; p=.026; ¢=.245). Samoin
tyon stressaavuus huolestutti jonkin verran enemman tyydyttavan tai hyvan arvion itselleen opinnoissa
menestymisestd antaneita kuin kiitettavan arvion itselleen antaneita. Ero oli tilastollisesti melko merkitseva
(X*(df=1, n=79)=4.88; p=.027; ¢=.241). Sen sijaan tyéhén liittyvien asioiden huolestuttavuudessa ei ollut
tilastollisesti merkitsevia eroja yhdenkdan muuttujan osalta sen mukaan, oliko vastaajalla alle vuoden vai yli

vuoden tyokokemus ravintola- ja catering-alalta.
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Tybelamaodotuksia selvittavien muuttujien osalta tarkasteltiin vastaajaryhmien valisia keskiarvojen eroja
Mann-Whitney U-testin avulla. Tarkastelu osoitti, etta yli 21-vuotiaat vastaajat kokivat ravitsemisalan tyon
hieman tarkeammaksi kuin nuoremmat vastaajat (U=416,5, p=.013). Yli 21—-vuotiaat kokivat myo6s olevansa
nuorempia vastaajia hieman valmiimpia menemaan toihin opintojensa paatyttya (U=432, p=.050). (Liite 6.)
Muiden muuttujien osalta ikdaryhmien keskiarvojen vililta ei loytynyt tilastollisesti merkitsevia eroja.
Sukupuolten keskiarvot erosivat yhden muuttujan osalta tilastollisesti melko merkitsevasti toisistaan. Miehet

toivoivat naisia hieman useammin voivansa itse vaikuttaa omiin tydaikoihinsa (U=441,5, p=.027). (Liite 6.)

Arvioidun opintomenestyksen osalta ryhmien keskiarvoissa oli tilastollisesti melko merkitsevida eroja
kuudessa eri vaittamassa. Kiitettdvan arvion opinnoissa menestymisesta itselleen antaneet kokivat
ravitsemisalan tyoén merkityksellisempana (U=532, p=.023), pitivat vastuun saamista tyossa tarkedmpana
(U=520, p=.045) ja toivoivat tulevan tyon tarjoavan mahdollisuuden tdydennys- ja jatkokoulutuksiin
useammin (U=443,5, p=.036) kuin tyydyttdvan tai hyvdn arvion itselleen antaneet opiskelijat. Kiitettavan
arvion antaneet halusivat myds edeté urallaan (U=466,5, p=.037), kouluttautua lisda uralla etenemista varten
hieman useammin (U=394, p=.050) ja kokivat olevansa valmiimpia menemaan t6ihin opintojensa paatyttya

useammin (U=473, p=.013) kuin heikomman arvion itselleen antaneet opiskelijat. (Liite 7.)

Lisdaksi arvioidun opintomenestyksen perusteella jaettujen ryhmien valiset keskiarvojen erot olivat
tilastollisesti merkitsevia kolmen eri vaittaman osalta. Kiitettdvan arvion itselleen antaneet kokivat
hallitsevansa tulevassa tydssa tarvittavat tehtdvat paremmin (U=464,5, p=.003), uskoivat |0ytdvansa toita
helpommin (U=442, p=.006) ja kokivat ravintola- ja catering-alan koulutuksen antaneen paremmat valmiudet
alalla tyéskentelyyn (U=447, p=.003) kuin heikomman arvion itselleen opinnoissa menestymisesta antaneet
opiskelijat (Liite 7). Ryhmien vélinen ero oli tilastollisesti erittdin merkitsevda yhden muuttujan osalta.
Kiitettavan arvion itselleen antaneet kokivat saaneensa oppilaitoksestaan enemman ohjausta tyollistymisen
tueksi kuin heikomman arvion itselleen antaneet opiskelijat (U=363, p=.000). (Liite 7.) Ravintola- ja catering-
alalta hankitun tyokokemuksen osalta ryhmien keskiarvojen vililla ei puolestaan ollut tilastollisesti

merkitsevia eroja yhdenkdaan muuttujan kohdalla.
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4 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa tutkimuksessa kyselylomake oli laadittu tutkimuksen tarkoituksiin soveltuvaksi hyddyntden teoriaa
psykologisista perustarpeista tyossa (Deci & Ryan, 2000), jolloin kyselyssa selvitettyjen asioiden voidaan
olettaa edustaneen tydelaman kannalta tarkeiksi koettuja asioita verrattain hyvin. Osa kyselyn vaittamista
ja kysymyksistd oli perdisin aikaisemmista tutkimuksista (Liite 3) ja ovat ndin ollen jo osoittautuneet
toimiviksi. Kyselyn avoimet kysymykset taydensivat vastaajien nakemyksia ja toivat esiin tietoa, jota ei
muutoin strukturoidulla kyselylomakkeella olisi havaittu. Avoimia kysymyksia olisi voitu hyodyntaa
enemmankin, mutta toisaalta tdma olisi saattanut heikentdad vastaustarkkuutta tai -innokkuutta

kyselylomakkeen pidentyessa entisestaan.

Kyselyssa on kuitenkin aina mahdollisuus siihen, etta vastaaja on ymmartanyt kysymyksen eri tavoin, kuin
alun perin on tarkoitettu. Jotkin kasitteet ovat myos voineet olla vastaajille vaikeasti tulkittavia tai vieraita.
Lisdaksi vastausolosuhteet ovat jossain maarin voineet vaikuttaa vastauksiin. Erityisesti vastaushetkella
vallinnut koronaviruspandemia ja sen aiheuuttama poikkeuksellinen tilanne saattoi osaltaan vaikuttaa
vastauksiin. Kyselylomakkeella keratyn tiedon kohdalla ei voida mydskaan taysin varmistua siita, kuinka
totuudenmukaisesti ja huolellisesti kyselyyn on vastattu tai ketkd ovat valikoituneet vastaamaan kyselyyn.
Vastaajien voidaan kuitenkin olettaa olleen kiinnostuneita kyselyn aiheesta, joka liittyi omavalintaiseen
opiskelualaan ja tulevaan tydeldamaan. Nain ollen vastaamiseen on todennakdisesti suhtauduttu tietylla
vakavuudella. Vastaajien arvio omasta opintomenestyksestda ei valttamatta ollut kaikkein luotettavin
opintomenestyksen mittari, vaikka toisaalta melko todennakdisesti moni vastasi tahan totuudenmukaisesti.
Luotettavuutta olisi voinut taltd osin parantaa selvittamalla objektiivisemman arvion opinnoissa

menestymisesta.

Tutkimuksen tulokset olivat pitkalti linjassa aikaisempien vastaavien tutkimustulosten kanssa, minka voidaan
katsoa varmistavan tutkimuksen luotettavuutta. Vaikka tarkkoja tietoja tutkimuksen peruspopulaatiosta ei
ollut saatavilla, voidaan vastaajien katsoa edustaneen kohtuullisen hyvin tata joukkoa, silla vastaajia oli eri
puolilta Suomea, useasta eri oppilaitoksesta. Vastausprosentti jai kuitenkin pieneksi, erityisesti Pohjois-

Pohjanmaalla opiskelevien osalta, mika osaltaan heikensi tulosten yleistettavyytta.
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5 Johtopaatokset

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Kokonaisuudessaan loppuvaiheen ravintola- ja catering-alan ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden
vastauksista, Pohjois-Pohjanmaata myoten, valittyi varsin myonteinen kuva tydelamaodotusten suhteen. Yli
puolet vastaajista oli halukkaita hakeutumaan opintojensa jalkeen alan t6ihin tai jatko-opintoihin. Toisaalta
lahes joka viides vastaaja oli tulevaisuuden suunnitelmiensa suhteen vielda epavarma. Epavarmoista ja alan
vaihtoa suunnittelevista opiskelijoista enemmistd oli opintosuoriutumisensa tyydyttavaksi tai hyvaksi
arvioineita. Tarkeimmiksi koetut syyt alan vaihdon kannalta olivat henkil6kohtainen kiinnostuksen puute alaa
kohtaan, tyon liiallinen kuormittavuus seka tyosta maksettava vahdinen palkka tai epailykset

mahdollisuuksista tyollistya alalle.

Selkedsti mieluisimmiksi alan tyopaikoiksi koettiin lounas- ja ruokaravintolat. Pohjois-Pohjanmaalla
opiskelevien kokemukset mieluisimmista alan tyopaikoista poikkesivat jossain maarin kaikkien opiskelijoiden

vastauksista, mihin saattoi vaikuttaa esimerkiksi alueen tyopaikkatarjonta.

Hyva tyoilmanpiiri oli seka kaikkien vastaajien etta Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien mielesta tarkein asia
ty6elaman kannalta. Pohjois-Pohjanmaalla seuraavaksi tarkeimmiksi koettiin tydn monipuolisuus ja
vaihtelevuus sekda mahdollisuus oppia uutta. Tarkeysjarjestyksessa neljantena oli hyva toimeentulo, mika
kaikkien opiskelijoiden vastauksissa nousi toiseksi tarkeimmaksi asiaksi. Taman jadlkeen kaikkien

opiskelijoiden vastauksissa tulivat tyon mielekkyys ja mahdollisuus toteuttaa tydssa itsedan.

Samalla, kun hyva tyoilmapiiri koettiin tarkeimmaksi asiaksi, koettiin huono tyo6ilmapiiri kaikkein
huolestuttavimmaksi asiaksi tulevan tyéelaman kannalta. Seuraavaksi huolestuttavimmaksi asiaksi koettiin
tyon stressaavuus. Kolmanneksi huolestuttavin asia kaikkien opiskelijoiden vastauksissa oli riittamaton
palkka ja neljanneksi huoli tyottomaksi joutumisesta. Tyottomaksi joutuminen huolestutti Pohjois-
Pohjanmaalla opiskelevia suhteellisesti vahemman verrattuna kaikkiin opiskelijoihin. Sen sijaan Pohjois-
Pohjanmaalla opiskelevat nimesivat kolmanneksi huolestuttavimmaksi asiaksi oman valmiuden siirtya
ty6elamaan, mika oli hieman yllattavaa heidan muihin ndhden runsaamman tyékokemuksen johdosta.
Neljanneksi huolestuttavin asia oli Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien kokemana oma jaksaminen tyodssa.
Tyottomyys huolestutti myds naisia enemman kuin miehia. Liiallinen kiire taas huolestutti idltdan vanhempia
vastaajia nuoria enemman, mika saattoi johtua esimerkiksi erilaisesta elamantilanteesta. Myds

opintomenestyksensa tyydyttavaksi tai hyvaksi arvioineet kokivat kiireen seka stressin huolestuttavampana
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kuin kiitettavan arvion itselleen antaneet opiskelijat. Tahdn saattoi vaikuttaa esimerkiksi vahaisempi

kiinnostus alalla tydskentelya kohtaan.

Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevien tydelamaodotuksiin liittyneet vastaukset olivat hyvin yhdenmukaiset
kaikkien opiskelijoiden vastauksiin ndahden, eikda kyseisten ryhmien vastauksissa havaittu tilastollisesti
merkitsevia eroja. Kaiken kaikkiaan tyoelamaa odotettiin hyvin innokkaasti, mika vastasi aikaisempien
tutkimusten tuloksia (Lehtikangas, 2016, 50-51; Myllyniemi & Haikkola, 2020, 29). Tyén merkitys vaikutti
olevan kuitenkin pitkalti muuta eldamaa varten hankitun tulon ldahde. Suurin osa vastaajista ilmoittikin
tavoittelevansa pysyvaa tyopaikkaa. Ravitsemisalan tyota piti merkityksellisena ja tarkeana lahes kaikki
vastaajat. My0s vastuun saamista seka omiin tyotehtaviin ja -aikoihin vaikuttamisen mahdollisuutta pidettiin
tarkedna. Vastuun saaminen tydssa oli kiitettavan arvion itselleen opinnoissa suoriutumisesta antaneille

tarkedampaa kuin heikomman arvion itselleen antaneille.

Tyoyhteison odotettiin tarjoavan tukea seka olevan motivoitunutta ty6ta kohtaan. Lahes kaikki vastaajat
pitivat tarkedana myods tydyhteison yhteiseen paatoksentekoon osallistumista seka tyon ulkopuolisista asioista
keskustelua tyotovereiden kanssa. Perehdytyksen kannalta suurin osa vastaajista toivoi saavansa tietoa
tyopaikan toimintatavoista ja kdytannodistd seka saannollista palautetta tydskentelystdaan. Vastauksista
valittyi voimakas tarve henkil6kohtaiselle ohjeistukselle ja perehdytykselle. Valtaosa vastaajista toivoi, etta
kokeneempi tyontekija auttaisi heita paasemaan alkuun tyossa: perehdyttaisi, tutustuttaisi tyoyhteisoon ja
neuvoisi, mita tyotehtavia missakin vaiheessa tehdaan. Kirjallisia ohjeita tydtehtavista toivoi noin puolet

vastaajista, Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevista hieman harvempi.

Tyburalla etenemisen suunnitelmien suhteen moni vastaaja oli viela epavarma. Suurin osa kuitenkin toivoi
tyopaikan tarjoavan jatko- ja tdydennyskoulutuksia ja noin 80 % suunnitteli etenevdnsa urallaan. Silti vain
hieman yli puolet aikoi kouluttautua lisda urallaan etenemista varten. Tyduralla etenemiseen liittyvissa
kysymyksissa opintomenestyksensa kiitettavaksi arvioineet olivat enemman samaa mielta kuin heikomman
arvion itselleen opinnoissa menestymisestd antaneet. Tama voi selittyd opinnoissa paremmin

menestyneiden korkeammalla motivaatiolla tai kunnianhimolla tyéuralla etenemista kohtaan.

Vastaajat kokivat tyoelamavalmiutensa paaosin hyviksi. Suurin osa koki olevansa valmis menemaan toéihin
opintojen paatyttya. Yli 21—vuotiaat kokivat ndin nuorempia useammin ja opintomenestyksensa kiitettavaksi
arvioineet useammin kuin heikomman arvion itselleen antaneet. Lahes 90 % vastaajista koki hallitsevansa
tulevassa tyossa tarvittavat tehtdvat riittdvan hyvin ja suurin osa uskoi |6ytdavansa toita valmistuttuaan.
Pohjois-Pohjanmaalla uskottiin tyollistymiseen kaikkiin vastaajiin nahden hieman vahvemmin, mika voi

kertoa alueen tyopaikkojen tyovoiman tarpeesta. Kiitettdavdan arvion opintomenestyksestaan itselleen
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antaneet kokivat hallitsevansa tyotehtavat paremmin ja |6ytavansa helpommin toéita kuin heikomman arvion
itselleen antaneet. Tama voi jalleen kertoa korkeammasta motivaatiosta tai toisaalta pystyvyyden tunteesta
ja kyvykkyyden kokemuksesta. Suurin osa opiskelijoista koki saaneensa oppilaitoksestaan hyvat valmiudet
alalla tyoskentelya varten sekd riittdvasti ohjausta tyollistymisen tueksi. Heikomman arvion
opintomenestyksesta itselleen antaneet kokivat ndin kuitenkin harvemmin kuin kiitettavan arvion itselleen

antaneet.

5.2 Tuen ja perehdytyksen kehittamisehdotukset

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, millaisia odotuksia loppuvaiheen ravintola- ja catering-alan
ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoilla on tulevan tyéelaman, tyopaikan ja tyoyhteison suhteen seka
millaisiksi opiskelijat kokevat omat tyoelamavalmiutensa. Seuraavana naiden tietojen perusteella paatelldan,

millaista tukea ja perehdytysta alan oppilaitosten seka yritysten tulisi opiskelijoille tarjota.

Oppilaitosten tarjoama tuki

Vaikka tutkimukseen osallistuneiden ravintola- ja catering-alan ruokapalvelun osaamisalan opiskelijoiden
kokemus tyoelamavalmiuksistaan osoittautui verrattain hyvaksi, tulisi oppilaitosten kiinnittdad enemman
huomiota niihin opiskelijoihin, joilla opinnot sujuvat keskimaaraista heikommin. Nailla opiskelijoilla
kiinnostus alalla tyoskentelya kohtaan saattaa olla heikompi ja tulevassa ammatissa tarvittavat taidot osin
puutteellisia. He my0ds saattavat kokea saaneensa oppilaitoksesta riittamattomasti tukea ja ohjausta alalla

tyoskentelya ja tyollistymista varten.

Jotta ravitsemisalaa uhkaavaa tyovoimapulaa saataisiin paikattua, olisi ensiarvoisen tarkeada, etta
mahdollisimman moni alalta valmistuva hakeutuisi alan toéihin tai jatko-opintoihin. Moni opiskelija
osoittautui kuitenkin epdavarmaksi tulevaisuuden suunnitelmiensa suhteen seka tyo- tai opiskelupaikan etta
tyoburalla etenemisen osalta. Nain ollen oppilaitosten kannattaa esittaa opiskelijoille monipuolisesti erilaisia
vaihtoehtoja alan tyopaikoista, jatkokoulutuksista seka uralla etenemisen mahdollisuuksista. Ravitsemisalan
hyvia puolia kannattaa korostaa ja sopivasti houkutella opiskelijoita alan toihin, jotta kiinnostus alaa kohtaan
vahvistuisi. Toki alan yrityksilla on viime kadessa vastuu tyon hyvien puolien toteutumisesta ja heikkouksien
paikkaamisesta ja ndin ollen tyon houkuttelevuuden lisddmisestd, mutta oppilaitoksissa on mahdollista
korostaa jokaisen omaa mahdollisuutta vaikuttaa tyon mielekkyyteen. Hyva ty6ilmapiiri oli niin tdman
tutkimuksen kuin aikaisempien tutkimusten tulosten perusteella opiskelijoille kaikkein tarkein asia tyon
kannalta ja toisaalta huono tydilmapiiri koettiin huolestuttavimmaksi asiaksi tulevassa tyossa. Tyoilmapiiri
onkin yksi niistd asioista, joihin jokainen tyopaikalla voi vaikuttaa ja tata kannattaa ehdottomasti jo

opiskeluaikana pohtia ja harjoitella. Muita tyohon liittyvia huolenaiheita olivat muun muassa stressi, oma
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jaksaminen seka palkan riittamattomyys, joihin olisi mahdollista oppilaitoksissa puuttua. Oppilaitoksissa
voitaisiin nykyistda enemman harjoitella esimerkiksi stressin hallintaa ja muita arjen taitoja, kuten oman
talouden hallintaa (aiheesta tarkemmin Kettusen (2020) pro gradu -tutkielmassa). Oppilaitoksissa kannattaa
my06s korostaa opiskelijoiden yksil6llisia vahvuuksia seka kehittamisen kohteita alan tyon kannalta ja
suunnata opiskelijoita pohtimaan niitd. Saannollisen palautteen saaminen tyossa koettiin tutkimuksessa

tarkeaksi, ja sita kannattaa ehdottomasti myos opiskelun aikana antaa.

Yritysten tarjoama tuki ja perehdytys

Kuten edellad kavi ilmi, on tyopaikan hyva ilmapiiri valmistumisen kynnyksella oleville opiskelijoille hyvin
tarkeda. Yritysten kannattaakin panostaa tydilmapiirin kehittdmiseen ja tyontekijoiden motivoimiseen jo
ennen uuden tyodntekijan saapumista. Uudelle tyontekijalle tulisi tyoyhteis6on liityttya tulla tunne
hyvaksytyksi tulemisesta ja yhteenkuuluvuudesta, mita voi edistaa esimerkiksi hyvalla tutustumisella puolin
ja toisin. (Kupias & Peltola, 2009, 103; 96). Taman tutkimuksen tulosten perusteella vastaajat toivoivat, etta
tyoyhteisossa voitaisiin keskustella tyoasioiden ulkopuolisistakin asioista. Tdman toteutuminen on tarkeaa,
silla tyontekija todennakdoisesti panostaa enemman tyéryhman toimintaan, kun suhteet tyotovereihin eivat

ole vain muodollisia ja kanssakdyminen ainoastaan virallista (Jokisaari, ym. 2011, 29).

Myos tyon sisallon mielekkyys koettiin hyvin tarkeadksi. Tahan tulisi kiinnittad huomiota, silla kiinnostuksen
puute tyota kohtaan koettiin tarkeimmaksi syyksi vaihtaa alaa. Uuden tyontekijan kiinnostuksen kohteita
voisi kartoittaa ja mahdollisuuksien mukaan raataloida tyotehtavia niiden mukaisiksi. Esimerkiksi taman
tutkimuksen vastaajat pitivat siitd, ettd tyo tarjoaa mahdollisuuden luovuuteen. Pohjois-Pohjanmaalla
opiskelevat taas arvostivat erityisesti monipuolista ja vaihtelevaa tyota sekda mahdollisuutta oppia uusia
asioita. Tyon mielekkyyttd voi lisata tarjoamalla uudelle tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa
tyotehtaviinsa ja tydaikoihinsa seka antamalla sopivan maaran vastuuta tydssd, mita suurin osa vastaajista
tulevalta tyolta toivoikin. Vastuun antaminen osoittaa luottamusta uutta tyontekijaa ja hanen kykyjaan
kohtaan. Luottamus ja kannustus on tarkeaa, silla tyduraansa aloitteleva tyontekija voi olla vield epavarma
kyvyistddn ja tarvita tukea, tietoa ja suoriakin neuvoja (Kupias & Peltola, 2009, 139-140; 149). Tassa
tutkimuksessa kavi ilmi, etta erityisesti opintomenestyksensa heikommalle tasolle arvioineet seka idltaan
nuoremmat opiskelijat saattavat tarvita huomattavan maaran tukea, ohjausta ja kannustusta tyouransa
alussa. Myo6s Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevat ilmaisivat olevansa muihin vastaajiin ndhden enemman
huolissaan omista valmiuksistaan siirtya tydelamaan, joten erityisesti kyseiselld alueella vastavalmistuneita

kannattaa tyouran alussa kannustaa.

Uutta tyontekijaa kannattaa rohkaista kysymaan ja kertomaan kehittamisehdotuksiaan seka osoittaa, etta

virheet ovat sallittuja ja niista voi ottaa opikseen. On myds hyva huomioida, etta vastavalmistuneella voi olla
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uutta ja ajankohtaista tietoa, josta voi olla hyotya tyon kehittdmisen kannalta (Kupias & Peltola, 2009, 78—
81). Laadukkaan, sdanndllisen palautteen antaminen on tarkeaé ja sen tulisi jatkua koko tydsuhteen ajan,
silld palautteen saamisen on osoitettu edistdvan tyontekijan osaamista (Jokisaari, ym. 2011, 26) ja

saannollisen palautteen saamista tahan tutkimukseen osallistuneetkin toivoivat.

Ravitsemisalan yritykset voivat lisdtda houkuttelevuuttaan tarjoamalla mahdollisuuden jatko- ja
taydennyskoulutuksiin, silla tata toivoi ldahes 80 % vastaajista, tosin Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevilla osuus
oli hieman pienempi. Lisdakouluttautuminen voi joka tapauksessa lisatd motivaatiota alalla tyoskentelya
kohtaan tarjoamalla tyontekijalle keinon kehittda osaamistaan ja mahdollisesti edeta urallaan. Vakituisen
tyopaikan tarjoaminen voi niin ikdan lisata yrityksen houkuttelevuutta, silla 1ahes 90 % tahan tutkimukseen

osallistuneista ilmoitti tavoittelevansa pysyvaa tyopaikkaa.

Uuden tyontekijan tyéhon perehdytykseen tulisi varata riittavasti aikaa ja resursseja ja mahdollistaa my0s
tyontekijan ja esimiehen valinen epaformaali keskustelu tydtehtavista. Tyoyhteison kokeneempien jasenten
kannattaa esimiehen lisaksi osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen, silla talldin tuki ja perehdytys
voivat ulottua pidemmalle ajalle ja tapahtua tyonteon lomassa. (Jokisaari, ym. 2011, 28.) Taman tutkimuksen
tulosten perusteella ldhes kaikki vastaajat toivoivat perehdytykseltda henkilokohtaista ohjausta ja
kokeneempaa tyontekijaa tutustuttamaan tyoyhteisdon ja neuvomaan tyotehtavissa. Opiskelijat toivovat
my0s, ettd tyotehtdvat osoitetaan selkedsti vaihe vaiheeltaan. Tyotehtdvat kannattaa alussa neuvoa ja
ohjeistaa suullisesti esimerkein ja kdytannon tekemisen kautta. Nain tyosuorituksesta voidaan antaa
valitonta palautetta ja ohjeistus konkretisoituu kdaytannon tekemisen myota. Kirjalliset ohjeet, joita toivoi
noin puolet vastaajista, voivat toimia hyvana liséna tyétehtadviin opastamisessa. Koska ihmiset voivat oppia
monella eri tavalla, kannattaa ohjeita tarjota my0s erilaisissa muodoissa, kuten kuvina tai videoina.
Muutoinkin kunkin perehdytettavan yksilolliset tarpeet ja toiveet on hyva huomioida perehdytyksessa ja
raataloida perehdytys naiden mukaiseksi, sillda tama tukee uuden oppimista ja motivoi uutta tyontekijaa.

(Kupias & Peltola, 2009, 120-121; 128.)

Laadukas ja sdanndllinen palaute on toimivan perehdytyksenkin kannalta olennaista ja sita kannattaa tarjota
aloittelevalle tyontekijalle perehdytyksen aikana monipuolisesti. Uudelle tydntekijalle tulisi tarjota myds
riittavasti tietoa tyopaikan yleisista kdytannoista ja toimintatavoista, silla ldhes kaikki tahan tutkimukseen

osallistuneet opiskelijat toivoivat tata, ja nain uuteen tyopaikkaan sopeutuminen on sujuvampaa.

Koska hyva tyoilmapiiri koettiin tarkedksi ja sosiaalinen kanssakdyminen seka tyoyhteisoon sopeutuminen
vaikutti olevan vastaajille hyvin merkityksellistd, voisi uuden tyontekijan perehdytykseen lisata tydyhteison

jasenten toiveiden mukaisen, sosiaalisen ryhmaytymiseen ja tutustumiseen tarkoitetun toimen. Kaytannossa
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tama voisi tarkoittaa esimerkiksi kaikille yhteista kahvihetkea, tydhyvinvointipdivaa tai -tuokiota tai muuta
sopivaksi katsottua yhteistd, ryhmaytymistda edistavaa tekemistda. Uuden tyontekijan tyoyhteisoon
sopeutumista voi edistdad myos tiedottamalla tyoyhteisolle ennalta uuden tyéntekijan tulosta ja vastaavasti
uudelle tyontekijalle tydyhteison kokoonpanosta, sekd rohkaisemalla tyontekijoita tutustumaan toisiinsa

(Kupias & Peltola, 2009, 76).

Perehdytysta varten kannattaa luoda toimivat kdaytannot ja ohjeet, mutta ottaa toteutuksessa huomioon
my0ds uuden tyontekijan yksilolliset tarpeet ja toiveet. Taman tutkimuksen tulosten perusteella uuden
tyontekijan perehdytykseen kannattaa ehdottomasti nimetda kokeneempi tyontekija, joka opastetaan
toteuttamaan henkilokohtainen perehdytys ja tyoyhteisoon tutustuttaminen. Tastda huolimatta aiempien
tutkimusten mukaan myds esimiehen ja muun tyoyhteison tulisi osallistua perehdyttamiseen muun muassa
keskustelujen ja ohjeistuksen antamisen myo6ta ja toisaalta paavastuu uuden tyontekijan perehdytyksesta on

aina esimiehella (Jokisaari, ym. 2011, 28; Kupias & Peltola, 2009, 94).
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Liitteet

LITE1

Tutkimusluvan myodntdneet oppilaitokset, joihin kysely lahetettiin

Sijainti Pohjois-

Oppilaitos Yksikot Pohjanmaalla
Oulun seudun ammattiopisto OSAO Kaukovainio
Kempele-Liminka .
Haulzpudas Kylla
Muhos
Koulutuskeskus JEDU Haapavesi .
. Kylla
Oulainen
Koulutuskeskus BRAHE Raahe Kylla
Kainuun ammattiopisto KAO Kajaani .
Kylla
Kuusamo
Oulun palvelualan opisto OPAO Oulu Kylla
Yla-Savon ammattiopisto YSAO lisalmi Ei
Palvelualan Opisto PAOK Kuopio Ei
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma Kokkola Ei
Vuoksi Suupohjan koulutuskuntayhtyma Kauhajoki Ei
Sedu Seinajoki Ei
Keuda Jarvenpaa
Kerava Ei
Mantsala
Nurmijarvi
Salon seudun ammattiopisto Salo Ei
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu Tampere
Nokia Ei
Kangasala
SASKY koulutuskuntayhtyma Tampere
Sastamala Ei
Hameenkyro
Mantta-Vilppula
Novida -ammattiopisto ja lukio Loimaa Ei

Uusikaupunki
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LIITE 2

Kyselyn saatekirje

Hyva ravitsemisalan opiskelija,

Voit tahan kyselyyn vastaamalla vaikuttaa ravitsemisalan tyontekijoiden perehdyttamiseen ja
tyohyvinvointiin, seka alan koulutuksen laatuun. Vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Vastanneiden kesken

arvotaan 4 kpl elokuvalippuja! (Jotka voi sitten parempana ajankohtana myéhemmin kayttda ©)

Kyselyyn paaset tasta linkista: https://elomake.helsinki.fi/lomakkeet/103903/lomake.html

Kysely liittyy kotitalousopettajaopintojeni opinnaytety6hon, jonka tarkoituksena on selvittaa ravintola- ja
catering-alan opiskelijoiden tyoelamadodotuksia seka koettuja arjen hallinnan taitoja. Toteutan
opinnadytetyoni yhteistyossa TTS Tyotehoseuran KAUHA — Ammattikeittibéiden parhaat kdyténnét ja hiljainen
tieto tuottamaan -hanketta, jossa kehitetddan ravitsemisalan yritysten tuottavuutta seka tyontekijoiden
ty6hyvinvointia ja perehdytysta. Hankkeen rahoittaa EU:n aluekehitysrahasto.

Kyselyn vastauksia kdytetdaan ainoastaan opinnadytetyoni ja KAUHA -hankkeen tarkoituksiin, eika tietoja
luovuteta ulkopuolisille tahoille. Antamiasi vastauksia kasitelldadan koko tutkimusprosessin ajan tdysin
luottamuksellisesti. Yksittdisen henkilén vastauksia ei voi erottaa tuloksista.

Voit jattda kyselyn loppuun sdhkopostiosoitteesi, jos haluat osallistua 1) elokuvalippujen arvontaan, 2)
kyselyyn liittyvdan haastatteluun tai 3) KAUHA -hankkeen jatkotoimenpiteisiin. Tall6in sinuun ollaan
yhteydessa myohemmin.

Vastausaikaa on 14.4.2020 saakka. Kiitos etukateen vastauksistasi!

Terveisin,

Henna Kettunen
Lisatietoja kyselysta: henna.kettunen@helsinki.fi
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LITE 3
Kyselylomake

Tybelamaodotukset ja arjen hallinta

Tervetuloa vastaamaan ravintola- ja catering-alan opiskelijoille suunnattuun kyselyyn. Kyselyssa on tarkoitus
selvittaa opiskelijoiden tulevaan tyOelamaan ja arkeen liittyvia odotuksia seka koettuja arjen hallinnan
taitoja. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Antamiasi vastauksia kasitelldan koko tutkimusprosessin
ajan taysin luottamuksellisesti. Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla nakemystdsi parhaiten vastaava
vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan. Luethan jokaisen kohdan huolellisesti lapi. Muista lopuksi

tallentaa vastauksesi.

Muuttuja

Vastausvaihtoehdot

Muuttujan ldhde

TAUSTATIEDOT

Ika

16-17
18-20
21-25
26-30
31-35
yli 35

Sukupuoli

Nainen

Mies

Muu

En halua vastata

Aidinkieli

suomi tai ruotsi
Jokin muu

Mika seuraavista kuvaa parhaiten asumistasi talla
hetkella?

Asun vanhempieni luona
Asun yksin

Asun kumppanini kanssa
Asun soluasunnossa tai
kimppakampassa

Jokin muu, mika?

Lehtikangas, 2016, 101
(mukaillen)

Onko sinulla lapsia Ei

Kylla
Mita opintoja olet suorittanut ennen nykyisia Peruskoulu
opintojasi? Lukio

Kaksoistutkinto

Jokin muu

Jokin toinen ammatillinen tutkinto
Jokin korkeakoulututkinto

Missa oppilaitoksessa opiskelet talla hetkelld?

OSAO
JEDU
OPAO
BRAHE
KAO
YSAO

PAOK
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Vuoksi

Sedu

Keskipohjanmaan ammattiopisto
Jokin muu

Erikoistuminen ravintola- ja catering-alalla

Ruokapalvelun osaamisala (kokki)
Asiakaspalvelun osaamisala (tarjoilija)
Seka ruokapalvelun ettd asiakaspalvelun
osaamisala

En osaa vield sanoa

Arvioi miten hyvin olet suoriutunut nykyisissa
opinnoissasi

Tyydyttava
Hyva
Kiitettava

Lehtikangas, 2016, 93
(mukaillen)

Arvioitu tyokokemus ravintola- ja catering-alalta
*Mukaan lukien tydssdoppimisjaksot.

Alle puoli vuotta
0,5-1 vuotta

1-3 vuotta

Yli 3 vuotta

TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT

Mita aiot tehda nykyisten opintojesi paatyttya?

Hakeudun ravitsemisalan jatko-opintoihin
Hakeudun ravitsemisalan téihin
Hakeudun jonkin muun alan opintoihin
Hakeudun jonkin muun alan téihin

En tieda vield

Jotain muuta, mita?

Halme, 2018, 77;
Lehtikangas, 2016, 97
(mukaillen)

Mikali aiot vaihtaa alaa, mitka ovat tarkeimmat syyt?
*Tayta vain, jos aiot hakeutua jonkin muun alan
toihin tai opintoihin.

Avoin vastauskentta

Mikali hakeudut ravitsemisalan tdihin, minkalainen
tyOpaikka sinua ensisijaisesti kiinnostaa?

Lounasravintola
Ruokaravintola
Pikaruokaravintola
Suurtalouskeittio

Kahvila

Catering-alan yritys

Oman yrityksen perustaminen
Jokin muu, mika?

TYOELAMAODOTUKSET

Valitse seuraavalta listalta VIISI tarkeintd asiaa
tulevan tyosi kannalta.

Hyva toimeentulo

Kannustava esimies

Hyva tydilmapiiri

Mahdollisuus pitkdaikaiseen tydsuhteeseen
Tyon mielekkyys

Mahdollisuus oppia uusia asioita

Tydn arvostus

Monipuolinen ja vaihteleva ty6 Tyon tulosten
nakeminen

Mahdollisuus toteuttaa tydssa itsedan
Mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin
Tyon haastavuus

Kasilla tekeminen

Halme, 2018, 75-76;
Lehtikangas, 2016, 95
(mukaillen)

33




Se, etta tyo ei seuraa kotiin
Oma vapaus
Tyopaikka on ldhelld kotiani

Mitd muita asioita pidat tulevan ty6si kannalta
tarkeina?

Avoin vastauskentta

Arvioi kuinka hyvin seuraavat vditteet pitdvat
kohdallasi paikkaansa:

Tyoelama:

Odotan innolla tyéelamaan paasya

Teen t6ita etupdassa siksi, ettd saan rahaa muuta
eldmaa varten

Tavoitteeni on saavuttaa pysyva tyopaikka

Koen, etta ravitsemisalan tyd on merkityksellista ja
tarkeaa
Minulle on tarkead, ettd saan tydssa vastuuta

Haluaisin itse vaikuttaa ty6tehtaviini

Haluaisin itse vaikuttaa tydaikoihini

Tyoyhteiso:

Pidan tarkedna, ettd tydpaikalla kaikki tyontekijat

ovat motivoituneita

Pidan tarkedna, ettd tydyhteisossa jutellaan myos
tyoeldman ulkopuolisista asioista
Pidan tarkedna, ettd tydyhteiso tukee minua tydssani

Pidan tarkedna, ettd voin osallistua tydyhteison
yhteiseen paatoksentekoon

Tyohon perehdyttdminen:
Haluan, ettd minulle kerrotaan, mita tyétehtavia
minun tulee missdkin vaiheessa tehda

Aloittaessani uudessa tydpaikassa toivoisin,
ettd kokeneempi tyontekija perehdyttdisi minua
tyohon

Haluaisin saada sdaannollisesti palautetta
tyoskentelystani

Haluaisin mieluiten kirjalliset ohjeet tyotehtavista
Haluaisin saada tietoa yleisistd toimintatavoista ja -
kaytdannoista tyopaikalla

Haluaisin, ettd kokeneempi tyontekija auttaa minua
padsemaan osaksi tyoyhteisoa

Tyouralla eteneminen:

Toivon, ettd tulevassa tydssani minulle tarjottaisiin
mahdollisuus tdydennys- ja jatkokoulutuksiin

Haluan edeté urallani

Tadysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Halme, 2018, 75;
Lehtikangas, 2016, 94
(mukaillen)
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Aion tulevaisuudessa kouluttautua lisdd edetdkseni
urallani

Tyoeldmavalmiudet:
Minusta tuntuu silta, ettd olen valmis menemaan
toihin opintojeni paatyttya

Hallitsen mielestdni tulevassa tydssani tarvittavat
tehtdvat riittdvan hyvin

Uskon, etta I6ydan helposti tydtad valmistuttuani

Koen, ettd kdymani ravintola- ja catering-alan
koulutus on antanut minulle hyvat valmiudet
tyoskennella alalla

Koen, etta olen saanut oppilaitoksestani riittavasti
ohjausta tyollistymisen tueksi

Arvioi kuinka paljon seuraavat tyéelamaan liittyvat
asiat huolestuttavat sinua:

Liiallinen kiire

Tyodn stressaavuus

Tyon fyysinen rasittavuus

Oma jaksaminen

Oma valmius siirtya tyoelamaan

Tyovuoroista myohastely

Huono tydilmapiiri

Vaikeus tulla toimeen muiden tydntekijoéiden kanssa

Se, ettd tyo ei vastaa odotuksiani
Se, ettd tyostd saatava palkka ei riitd kattamaan
menojani

Se, ettd joudun tyottomaksi itsestani
riippumattomista syista (esim. virusepidemian tai
laman takia)

Huolestuttaa hyvin paljon
Melko paljon

Melko vahan

Hyvin vahan

En osaa sanoa

Halme, 2018, 76;
Lehtikangas, 2016, 95-
96 (mukaillen)

Mitkd muut tulevaan tyoelamaan liittyvat asiat
huolestuttavat sinua?

Avoin vastauskentta

TYON JA MUUN ARKIELAMAN YHTEENSOVITTAMINEN

Arvioi kuinka hyvin seuraavat tyon ja arkieldman
yhteensovittamiseen liittyvat vaitteet pitdvat
kohdallasi paikkaansa:

(Ajattele vaitteiden kohdalla tilannetta, jossa olet jo
valmistunut opinnoistasi ja siirtynyt tyéeldmaan.)

Uskon, etta tydssakdynnin takia joudun
laiminlydma&an kotiasioita

Tadysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa
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Uskon, etta tydssakdynnin takia
en ehdi tekemaan riittavasti kotitoita

Tyossdkdynnin takia tulen kokemaan
paljon kiirettad vapaa-ajallani

Tyossdkdynnin takia tulen kokemaan
paljon vasymysta vapaa-ajallani

Uskon, etta tydssakaynnin takia
en jaksa tehda vapaa-ajalla asioita, joista nautin

Olen huolissani siitd, etta tydssakaynnin takia
aikani ei riitd harrastuksilleni

Tyossdkdynti tulee vahentdamaan unen maaraani
Tyossakdynti tulee vahentdmaan

ystavien kanssa viettdamaani aikaa

Olen huolissani siitd, ettd en tyoni takia
ehdi viettaa riittavasti aikaa perheeni kanssa

Miten uskot paatoimisen tydssakdynnin vaikuttavan
arkeesi?

Avoin vastauskentta

ARJEN HALLINNAN TAIDOT

Arvioi kuinka hyvin talla hetkella selviydyt arjessa
seuraavista asioista:

Normaalin vuorokausirytmin sdilyttdminen
Ruoanlaitto

Siivous

Pyykinpesu

Kaupassakaynti

Terveydenhuollossa asiointi

Pankki- ja veroasioiden hoitaminen

Rahan kadyton hallinta

Oman ruutuajan rajaaminen

(esim. puhelimen, tv:n, tietokoneen kayttd)

Ymparistdasioiden huomioiminen
(esim. kierrdttdminen, veden- ja energian
sadstaminen)

Selviydyn erittdin hyvin
Kohtalaisesti

Huonosti

En selviydy ollenkaan
En osaa sanoa

Myllyniemi, 2016, 241
(mukaillen)

Arvioi kuinka hyvin seuraavat arkieldmaan liittyvat
vaitteet pitdvat kohdallasi paikkaansa:

Arkielama tuottaa minulle mielihyvaa
Pystyn tekemaan eldmaani liittyvia paatoksia
Koen eldmani olevan hyvin hallinnassani

Koen parjaavani eldmassani

Tadysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

Myllyniemi, 2016, 241
(mukaillen)
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Jos joudun vaikeuksiin, keksin niihin yleensa ratkaisun
Tieddn, kenen puoleen kaantya, jos on vaikeaa
Pystyn selviytymaan itsendisestd elamasta

Tehdessani padtoksia, pystyn huomioimaan muiden
mielipiteet

Minulla on ainakin yksi ystava

Voit vield kertoa vapaasti tydelamaodotuksiin, tyon ja
muun arkieldaman yhteensovittamiseen tai arjen
hallintaan liittyvista ajatuksistasi.

Avoin vastauskentta

ARVONTAAN, HAASTATTELUUN TAI TYOELAMAAN
LITTYVAAN HANKKEESEEN OSALLISTUMINEN

Mikali haluat osallistua johonkin alla olevista asioista,
voit jattaa tdhan sdhkopostiosoitteesi. Talléin sinuun
ollaan yhteydessda myohemmin. Antamiasi tietoja ei
yhdistetd muihin vastauksiisi.

Sahkodpostiosoitteesi
*Tayta vain, jos haluat osallistua johonkin alla olevista
vaihtoehdoista.

Avoin vastauskentta

Haluan osallistua elokuvalippujen arvontaan
Haluan osallistua kyselyn aiheeseen liittyvaan
haastatteluun

Haluan osallistua KAUHA -hankkeeseen aloittelevan
tyontekijan roolissa (eli saat mahdollisuuden
osallistua tyohon perehdyttdamisen kokeiluun
ravitsemisalan yrityksessa)

*Osallistuminen on vapaaehtoista. Minkaan
vaihtoehdon valitseminen ei sido sinua mihinkdan.

TIETOJEN LAHETYS

Tallenna

Kiitos vastauksistasi!

Tutkimuksen yhteistydkumppani ja rahoittaja:

Euroopan unioni
201 4_2020 Euroopan aFI)uekehitysrahaSto
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LIITE4

Keskiarvot, keskihajonnat, asteikot, vaihteluvalit ja vastausten lukumaarat tyoelamaodotusmuuttujista

(kaikki ruokapalvelun osaamisalan vastaajat, n=80)

Muuttuja Keskiarvo Keskihajonta Asteikko Vaihteluvali n
Tybelémdé

Odotan innolla tydelamaan paasya 3.40 .753 1-4 1-4 75
Teen toita etup?as? siksi, ettd saan 392 767 14 14 78
rahaa muuta elamaa varten

Ta.\./0|t‘teen| on saavuttaa pysyva 353 680 14 94 77
tyopaikka

Koen, ettd ravitsemisalan ty6 on 3.54 595 14 1-4 79
merkityksellista ja tarkeaa

Minulle on tarkeaa, etta saan tyossa 312 743 14 14 77
vastuuta

Haluaisin itse vaikuttaa tyotehtaviini 3.34 .620 1-4 2-4 77
Haluaisin itse vaikuttaa tyoaikoihini 3.38 .565 1-4 2-4 76
Tydyhteisé

quan ta”r.l-<eana, etta .tyo.palka.lla kaikki 3.79 469 14 94 80
tyontekijat ovat motivoituneita

Pidan tarkeana, etta tyoyhteisossa

jutellaan myods tyoelaman 3.37 .664 1-4 1-4 79
ulkopuolisista asioista

Pu':ian tar.l-<ea"na., etta tyoyhteiso tukee 384 373 14 3.4 79
minua tyossani

Pidan tarkeana, etta voin osallistua

tyoyhteison yhteiseen 3.58 .593 1-4 1-4 78
paatoksentekoon

Tybhén perehdyttiminen

Haluan, ettd minulle kerrotaan, mita

ty6tehtavia minun tulee missakin 3.58 742 1-4 1-4 80
vaiheessa tehda

Aloittaessani uudessa tyopaikassa

tolvalsin, N 3.85 359 1-4 3-4 80
etta kokeneempi tyontekija

perehdyttaisi minua tyohon

Haluaisin saafia saannoll!§g5t| 3.44 655 14 94 79
palautetta tyoskentelystani

Haluaisin mieluiten kirjalliset ohjeet 5 89 994 14 14 75

tyotehtavista
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Haluaisin saada tietoa yleisista
toimintatavoista ja -kaytannoista
tyopaikalla

3.77

424

78

Haluaisin, ettd kokeneempi tyontekija
auttaa minua paasemaan osaksi
tyoyhteisoa

3.45

.680

1-4

2-4

77

Tyéuralla eteneminen

Toivon, etta tulevassa tyossani minulle
tarjottaisiin mahdollisuus
taydennys- ja jatkokoulutuksiin

3.24

791

1-4

1-4

74

Haluan edeta urallani

3.36

.786

74

Aion tulevaisuudessa kouluttautua
lisaa edetdkseni urallani

3.12

.916

1-4

1-4

69

Tyéeldmdvalmiudet

Minusta tuntuu silta, ettd olen valmis
menemaan toihin opintojeni paatyttya

3.31

.847

1-4

1-4

77

Hallitsen mielestani tulevassa tydssani
tarvittavat tehtavat riittavan hyvin

3.16

741

1-4

1-4

79

Uskon, etta I6ydan helposti tyota
valmistuttuani

3.17

.790

76

Koen, etta kdymani ravintola- ja
catering-alan koulutus on antanut
minulle hyvat valmiudet ty6skennella
alalla

3.36

.683

1-4

2-4

78

Koen, ettd olen saanut
oppilaitoksestani riittavasti ohjausta
tyollistymisen tueksi

3.27

.647

74
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LITES

Keskiarvot, keskihajonnat, asteikot, vaihteluvilit ja vastausten lukumaarat ty6elamaodotusmuuttujista
(Pohjois-Pohjanmaalla opiskelevat ruokapalvelun osaamisalan vastaajat, n=18)

Muuttuja Keskiarvo Keskihajonta Asteikko Vaihteluvali n
Tybelémdé

Odotan innolla tytelamaan paasya 3.40 .828 1-4 1-4 15
Teen toita etup?as? siksi, ettd saan 3.99 686 14 )4 17
rahaa muuta elamaa varten

Ta.\./0|t‘teen| on saavuttaa pysyva 3.99 920 14 )4 17
tyopaikka

Koen, ettd ravitsemisalan ty6 on 3.56 511 14 3-4 18
merkityksellista ja tarkeaa

Minulle on tarkeaa, etta saan tyossa 398 575 14 94 18
vastuuta

Haluaisin itse vaikuttaa tyotehtaviini 3.17 .707 1-4 2-4 18
Haluaisin itse vaikuttaa tyoaikoihini 3.47 .624 1-4 2-4 17
Tydyhteisé

quan ta”r.l-<eana, etta .tyo.palka.lla kaikki 372 575 14 94 18
tyontekijat ovat motivoituneita

Pidan tarkeana, etta tydyhteisossa

jutellaan myods tyoelaman 3.22 .732 1-4 1-4 18
ulkopuolisista asioista

Pu.:ian tar.l-<ea"na., etta tyoyhteiso tukee 383 383 14 3.4 18
minua tydssani

Pidan tarkeana, etta voin osallistua

tyoyhteison yhteiseen 3.50 .786 1-4 1-4 18
paatoksentekoon

Tybhén perehdyttiminen

Haluan, ettd minulle kerrotaan, mita

ty6tehtavia minun tulee missakin 3.39 .778 1-4 1-4 18
vaiheessa tehda

Aloittaessani uudessa tyopaikassa

tolvalsin, N 3.89 323 1-4 3-4 18
etta kokeneempi tyontekija

perehdyttdisi minua tyohon

Haluaisin saafia saannoll!'se.stl 339 778 14 94 18
palautetta tyoskentelystani

Haluaisin mieluiten kirjalliset ohjeet 5 44 1.042 14 14 18

tyotehtavista
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Haluaisin saada tietoa yleisista
toimintatavoista ja -kaytannoista
tyopaikalla

3.76

437

17

Haluaisin, ettd kokeneempi tyontekija
auttaa minua paasemaan osaksi
tyoyhteisoa

3.29

772

1-4

2-4

17

Tyéuralla eteneminen

Toivon, etta tulevassa tyossani minulle
tarjottaisiin mahdollisuus
taydennys- ja jatkokoulutuksiin

3.00

.756

15

Haluan edeta urallani

3.20

.676

1-4

2-4

15

Aion tulevaisuudessa kouluttautua
lisda edetdkseni urallani

3.00

1.000

1-4

1-4

13

Tyéeldmdvalmiudet

Minusta tuntuu silta, ettd olen valmis
menemaan toihin opintojeni paatyttya

3.24

.903

17

Hallitsen mielestani tulevassa tydssani
tarvittavat tehtavat riittavan hyvin

3.18

.529

1-4

2-4

17

Uskon, etta I6ydan helposti tyota
valmistuttuani

3.22

732

1-4

2-4

18

Koen, etta kdymani ravintola- ja
catering-alan koulutus on antanut
minulle hyvat valmiudet ty6skennella
alalla

3.28

.752

1-4

2-4

18

Koen, ettd olen saanut
oppilaitoksestani riittavasti ohjausta
tyollistymisen tueksi

3.28

.669

1-4

2-4

18
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LITE 6

Ikdaryhmien valiset keskiarvojen erot ty6elamdodotuksissa, U -arvot seka merkitsevyystasot

Alle 20-vuotiaat Yli 21-vuotiaat U
M M p
Koen, ettd ravitsemisalan tyo on 3.45 (n=58) 3.81 (n=21) 416,5 013*

merkityksellista ja tarkeaa

Minusta tuntuu silta, etta olen
valmis menemaan toihin 3.21 (n=56) 3.57 (n=21) 432 .050%*
opintojeni paatyttya

Huom. *p<.05

Sukupuolten viliset keskiarvojen erot tyoelamaodotuksissa, U -arvo seka merkitsevyystaso

Naiset Miehet U
M M P
Haluaisin itse vaikuttaa 3.29 (n=51) 3.58 (n=24) 441,5 027*
tyoaikoihini
Huom. *p<.05
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LIITE 7

Arvioidun opintosuoriutumisen ryhmien valiset keskiarvojen erot tyéelamaodotuksissa, U -arvot seka

merkitsevyystasot

Opintosuoriutuminen

Opintosuoriutuminen

Tyydyttava/Hyva Kiitettava U p
M M

Koen, ettd ravitsemisalan ty6 on 3.44 (n=50) 3.72 (n=29) 532 023*
merkityksellista ja tarkeaa
Minulle on tarkeda, ettd saan tydssa 2.98 (n=48) 3.34 (n=29) 520 045+
vastuuta
Toivoisin, etta tulevassa tyossa
minulle tarjottaisiin mahdollisuus 3.12 (n=49) 3.48 (n=25) 443,5 .036*
taydennys- ja jatkokoulutuksiin
Haluan edeta urallani 3.21 (n=47) 3.63 (n=27) 466,5 .037%*
Alon tulevaisuudessa kouluttautua 2.96 (n=45) 3.42 (n=24) 394 050*
lisaa edetdkseni urallani
Minusta tuntuu silta, etta olen
valmis menemaén toihin opintojeni 3.12 (n=49) 3.64 (n=28) 473 .013*
paatyttya
Hallitsen mielestani tulevassa
ty6ssani tarvittavat tehtavat 2.98 (n=50) 3.48 (n=29) 464,5 .003**
riittdvan hyvin
Uskor\, ettd ondan helposti ty6ta 2.98 (n=47) 3.48 (n=29) 442 006**
valmistuttuani
Koen, etta kdymani ravintola- ja
ca.termg-alarl koulu'tus on antanut 3.18 (n=49) 3.66 (n=29) 447 003**
minulle hyvat valmiudet
tyoskennella alalla
Koen, ettd olen saanut
oppilaitoksestani riittdvasti ohjausta 3.07 (n=46) 3.61 (n=28) 363 .000***

tyollistymisen tueksi

Huom. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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